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والإدارة الرشيدة بالجمعيات الأهلية 
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تقديم 
أ / على محمود أبو ليلة 
أستاذ علم الاجتماع- كلية الآداب 
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الطبعة الأولى 
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الناشر 
دار الوطاء لدنيا الطباعة والنشر 
تليفاكس : 5404480 - الإسكندرية 


| أهناء 2 


ne 3 ١‏ الغالي .... رحمه الله 


هه إلي سبب وجودي ومشكاة حياتي... الي أبي وأمي 


* إلي زوجتي .... التي واصلت معي رحلة الكفاح 
ه* إلي آولادي .... وأخواتي 





pu‏ وتعدير 


الحمد Al‏ رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين 


سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين... 


واسجد al‏ العلى العظيم شكر وإجلال الذي وفقني 2 إتمام هذا 
العمل» كخطوة على طريق العلم ... وبعد.. 

وعرفانًا بالجميل يطيب للباحث أن يتقدم بأسمى آيات الشكر 
والتقدير إلى العالم الجليل الأستاذ الدكتور/ على محمود ليله»› الذي 
شرف الباحت بتفضله 2 الإشراف على هذه الدراسة: ويدين Ld‏ 
بالشكر والتقدير والامتنان له؛ لما أحاطه من رعاية واهتمام» وڪذلك 
لسعة صدره وعونه وتقديمه كل الرعاية والعناية إلى تلاميذه من طلاب 
العلم» فهو بحق نعم العالم الإنسان» ومثالاً للعطاء غير المحدود ليس 
للباحث فحسبء وإنما لكل من تعامل معه؛ فجزاه الله عنى وعن 
زملائي الباحثين خير الجزاء. 

وأحمد الله الذي وفقني بلجنة المناقشة» التي أشرف بمناقشتهم 
لبذا العملء فأقدم كل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور/ محمود 
الكردي» والذي يحظى بالحب والقبول بين الباحثين والدارسين بذ 
مجال علم الاجتماع ؛ لما يوفره من Udy‏ وجهدا لطلاب العلم والذي وافق 
على مناقشة هذا «fost!‏ فله منهم ومنى جزيل الشكر والتقدير. 

كما أتوجه بالشكر والتقدير للأستاذ الدكتور/ محمد السيد 
gol‏ المجد عامر» على تفضله بقبول مناقشة الباحث رغم مشاغله ليضع 


لمساته المنهحية ؛ وإرشاداته المتميزة التى تشرى هذا العمل؛ فجزاها الله 
عنى خير الجزاء. 

وك النهاية اهدي هذا العمل إلي أخي الراحل (رحمه اللّه)ء والي 
il‏ وأمى , أطال الله (Led ec‏ والي زوجتي وأبنائي ؛ وأخواتي. 

وأدين بالفضل › والشكرء والتقدير لكل من أولوني برعايتهم 
العلمية › وأعطوني خلاصه جهدهم؛ وعلمهم»؛ ووقتهم› أساتذتي 
وزملائي بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها. 


الباحث 


ne] 


تقايم 


يتناول هذا المؤلف من موضوعين علي قدر كبير من الأهمية هما 
الجمعيات الأهلية» وهي clin‏ هام من المجتمع المدني› والقيادة التي 
بإمكانها إذا امتلكت الملكات والقدرات الملائمة التي تجعل من 
الجمعيات الأهلية مقالة للنهوض بالمجتمع المدني: لذلك فنحن أمام قضية 
لبذا المؤلف تتناول بعدين هامين من أبعاد التنمية الاجتماعية التي ينشدها 
مجتمعناء 4 هذا الإطار فإننا إذا تناولنا الجمعيات الاهلية كبعد 
أساسي يعالجه هذا المؤلف» فسوف نجد ان التطور العالمي تتابعه 2 
اطاره أنماط المجتمعات المجتمع التلقائي الذي ظهر بظهور الانسان علي 
سطح الارض» وسعيه لإعمارهاء باعتباره خليفة الله 2 الارض» حيث 
تأسس هذا المجتمع بنظمه الاجتماعية وظواهره بصورة تلقائية» وحينما 
قطع الانسان اشواطا علي طريق التطور»ء فإنه طور تضافرا مع ذلك 
أساليبه 2 بناء العمران البشري» بل وتطور العمران البشري ذاته» بحيث 
كان ذلك شاهدا علي تطور القدرات الانسانية كمدخل لتطوير قدرات 
المجتمع . 

وابتداء من القرن الخامس عشر بدأ الحديث عن المجتمسع 
السياسي الذي تجسد ب النظام السياسي والدولة التي تمثلت وظيفتها 
الأساسية ‏ ضبط المجتمع الإنساني الذي أسسه الانسان بصورة تلقائية 
وهذا الأمر الذي يعني أن المجتمع السياسي ولد من رحم المجتمع 
الإنساني» 2 محاولة لتنظيم التفاعل 2 إطاره» حتي يتفاعل البشر 2 
نطاقه بصورة إنسانية؛ تعاونية» خالصة من اي نزاعات أو صراعات . 


2 ذات الوقت بدأ الحديث عن ظهور المجتمع المدني الذي تضمن 
ثلاثة مكونات أساسية الاحزاب باعتبارها تنظيمات جماهيرية تنظم 
تفاعل فئة من البشر بك المجال السياسي . والنقابات التي تقتصر فاعليتها 
علي العاملين 2 مهنة معينة؛ وتدافع عن حقوفهم وتسعي للارتقاء 
بأوضاعهم الاجتماعية والمهنية. ثم الجمعيات الأهلية التي تعمل باتجاه 
الارتقاء بأوضاع البشر dole‏ دون تفرقة أو تحيز علي أساس الدين والملة؛ 
أو العرفء او الجماعة القرابية او التوجه السياسي . وقد أثبتت 
الجمعيات الاهلية of‏ ما giles‏ عليها حديثا المنظمات غير الحكومية : 
جدارة» إذا عملت بإخلاص وموضوعية › 2 الارتقاء بأوضاع الجماهير؛ 
لقد بدأت هذه الجمعيات الاهلية برعاية أحوال الفقراء استنادا إلي مبدأ 
الرعاية الاجتماعيةء تساعدهم 2 إشباع حاجاتهم الانسانية مباشرة . ثم 
تطور أداؤها فاهتمت الجمعيات الأهلية التنموية التي تساعد المحتاجين 
بتأسيس مشروعات إنتاجية صغيرة » تكبر بالمشابرة والعمل وبذل 
الجهد» وذلك استنادا الي الحكمة الصينية ' لا تعطني سمكة»› ولكن 
علمني كيف اصطاد “lewd!‏ . وقد عبر ذلك عن تطور 2 أسلوب 
العمل؛ من الإشباع المباشر للحاجات الأخرين . ثم ظهرت أخيرا 
الجمعيات الأهلية الحقوقية التي تدافع عن حقوق الانسان ب4 التعبيرء 
والأمن من كل خوف إضافة إلي حمايته من العوز و الحاجة:؛ أو الدفضاع 
dic‏ 2 حالة حرمانه من حقوقه» أو الدفاع عن ممارسة هذه الحقوق. 

ونحن إذا تأملنا هذا التطور التاريخي سواء علي مستوي 
المجتمعات الكلية أو علي مستوي الجمعيات الأهلية أو المنظمات غير 
الحكومية› لوجدنا أن ثمة ميل تاريخي لإبراز دور الجماهير 2 صناعة 
واقعها أو تحديد هوية مستقبلها. وهذا الأمر الذي يعني أن المجتمع المدني 


والجمعيات الاهلية؛ تتجه إلي استنفار قدرات الجماهير: من أجل العمل 
طواعية» باتجاه الارتقاء بأوضاعهم الانسانية وأوضاع الاخرين . 

وهنا نجد أن هذا العمل الانساني يحتاج إلي تنظيم يشكل دور 
القيادة التي تعتبر القصية الثانيةء أو الضلع الثاني لبذا المؤلف» فبدون 
القيادة الرشيدة والواعية لن تتمكن هذه التنظيمات من تحقيق أهدافها 
. فقيمة القيادة الفعالة» أنها تعمل باتجاه حصر الموارد بصورة دقيقة› 
سواء الموارد المادية أو المعنوية» ثم التعامل مع هذه الموارد بلي اهدارء 
واستنادا إلي مبدأ المنفعة الحيوية» حتي تتمكن بإرادتها الأمنية لبذه 
الموارد من تطوير الإمكانيات التي تساعد 2 الارتقاء بأحوال البشر . 

ومثلما عرف التاريخ أنماطا من الجمعيات ونماذج من الجمعيات 
الأهلية عرف أيضا نماذج من القيادة التي تتابعت تاريخيا. وقد كانت 
القيادة الأبوية هي اول نماذج القيادة التي عرفتها المجتمعات الإنسانية› 
وهي قيادة انتقلت من الإطار القرابي والعائلي إلي المجتمع وتنظيماته 
المتتوعة» ومارست القيادة بمنطق أبوي» لبا حقوق علي الجميع؛ وعليهم 
واجبات لبذه القيادة» هي قيادة لا تسمح بالحوار والنقاش» ولكنها 
تجيد إلقاء الأوامر والتوجيهات» التي تصدر عن الخبرة التي تدعي هذه 
القادة ملكيتها: 

وقد بدأت هذه القيادة تنسحب من علي المسرح لتخلي المشهد 
بظهور القيادة "الكارزومية' التي قد لا تعتمد علي إرث أبوي: ولكنها 
تعتمد بالأساس علي قدرتها علي إبداع أفضل الأساليب التي يمكن أن ِ 
تساعد 2 تطوير المجتمع والارتقاء بأوضاع البشر هي مثل القيادة 
الأبوية» وغيرأنها تستمد شرعتيها من عبقريتها وقدرتها علي الإبداع» ثم 
يأتي النمط الثالث والأخير وهو القيادة القانونية المنظمة» التي تدبر 
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استنادا الي قواعد قانونية واضحة؛ فإذا أضفنا إليها القدرة علي الإبداع 
أصبحت القيادة الرشيدة» التي تقود منظماتها وفق القانون من ناحية 
والقيم أو المعارف العلمية من ناحية ثانية. 

لذلك كانت أهمية هذا المؤلف الذي يعالج موضوعين من أهم 
الموضوعات 2 Lille‏ المعاصرء علي قاعدة من التضافر؛ حيث تقود 
القيادة الماهرة الي تأسيس التنظيمات الفعالة؛ وقد عالج الأستاذ ابراهيم 
شريف هذا الموضوع بقدرة علمية وتحليلية رفيعة المستوي» أدرك من 
LIME‏ طبيعة القيادة الملائمة» والأسلوب الأمثل الذي يمحكن بواسطته أن 
تحل هذه القيادة مشكلات التنظيمات والجمعيات الأهلية التي يتولون 
قيادتها أو إدارتها . بحيث يمكن اعتبار هذا المؤلف إضافة حقيقية 
للمكتبة العربية؛ تستفيد منها الباحثون © هذا المجال» كما يمكن 
اعتباره - أي المؤلف - خير عون ومساعد لمن يهتمون بالعمل الاهلي› 
ويسعون من أجل تمكينه وتطوير قدراته؛: وهو جهد يستحق عليه 
صاحبه الشكر والتقدير» ونتمنى ان نشهد ك4 المستقبل» من يتعامل مع 
هذا المؤلف» حتي يتوفر لنا تراثا علميا عميقا وفعالا وقادرا علي 
مساعدتنا باتجاه الارتقاء بالعمل الأهلي 2 مجتمعنا . ally‏ الموفق آولا 


۶ 


. ¢ 


وأخيرا. 


د/ على ليله 
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قامس 

تعتبر المنظمات غير الحكومية من التنظيمات الأساسية التي 
يعتمد عليها بجانب التنظيمات المحلية الاخري ب4 تقديم الخدمات 
الاجتماعية وتنمية المجتمعات المحلية؛ ويأمل العاملون 2 مجال التنمية 
والرعاية الاجتماعية والمسئولون ومتخذو القرار علي المستويات العليا أن 
تؤدى الجمعيات دورها علي النحو المنشود» وبخاصة ك المرحلة الحالية 
التي doles‏ فيها مجتمعنا تفيرات اجتماعية واقتصادية مصاحبة لتيار 
ا 

ولاشك أن القيادات الأهلية داخل مجالس إدارات هذه الجمعيات 
تعتبر من الأركان الأساسية التي تستحق الدراسة ب4 هذا التنظيم؛ لما لبا 
من دور هام 4 مشاركة الأضراد المجتمع 4 مؤازرة جمعيات تنمية 
المجتمع والتضامن معهاء مما يعطيها قدرة علي تعبئة الموارد المحلية» ومن 
ثم مواجهة الاحتياجات ببرامج خدمات وبرامج تنمية. 

وتحتاج الجمعيات الأهلية من اجل القيام بدورها إلي قيادة تطوعية 
واعية لديها رؤية مستقبلية وتأخذ بالأسلوب الديمقراطي» وتراعي مبادئ 
الحكم الرشيد ك الإدارة»و تضمن المشاركة الحقيقية من جانب 
المواطنين من أجل دعم تلك الجمعيات ماديا ومعنويا» وبالتالي تزداد قدرة 
برامجها ومشروعاتها علي إشباع احتياجات المواطنين ومواجهسة 
مشكلاتهم. 

وشاء كلس فكي اح اة الد را متنا وله تلد ل اود 
الذي تقوم به القيادات المنتخبة داخل الجمعيات الأهلية لمواجهة العديد 


من تلك المشكلات: حيث جاءت الدراسة لتحديد ما هو دور القيادات 
المنتخبة 2 الجمعيات الأهلية المصرية 4 مواجهة مشكلاتها؟. 

وتقع الدراسة الراهنة فى ثمانية فصول رئيسة بالإضافة إلي 
ملخصات الدراسة والملاحق» حيث جاء الفصل الأول: "مشكلة الدراسة 
والمفاهيم الأساسية" حيث تتاول عرض لمشككلة الدراسة؛ وأهميتها 
وأهدافها وتساؤلاتهاء ومفاهيم الدراسة» وانتهى الفصل بعرض الموجهات 
النظرية للدراسة. 

الفصل الثاني: بعنوان (الدراسات والبحوث النظرية السابقة)ء 
حيث تناول الفصل مناقشة وتحليل آريعة محاور أساسية وقد جاءت على 
النحو التالي: أولا: دراسات مرتبطة بالقيادات داخل الجمعيات الأهلية؛ 
ثانيا: دراسات مرتبطة بالعمل الأهلي والجمعيات الأهلية 6 ثالشا: 
الدراسات المرتبطة بتتمية المجتمع المحلي» رابعا: تعقيب علي الدراسات 
Pore‏ عقت OT EE EN eer‏ 

الفصل الثالث: بعنوان (القيادة والإدارة الرشيدة للحكم 2 
الجمعيات الأهلية): وتناول عرض ومناقشة ثلاث موضوعات أساسية 
جاءت على النحو التالي: أولا: أنواع القيادة وأهميتها بالمنظمات: 
ثانيا بوظائف القيادة بالجمعيات الأهلية ء ثالثا :الإدارة الرشيدة للحكم من 
خلال المفهوم والسمات » ومسئوليات مجلس الإدارة. 

الفصل الرابع: بعنوان (ملامح الجمعيات الأهلية 4 مصر)ء وذلك 
من خلال عرض ومناقشة ثلاث موضوعات: أولا: التطور التاريخي 
للجمعيات الأهلية 2 مصرء ثانيا: أنواع الجمعيات الأهلية ودورها 2 
تنمية المجتمع؛ ثالثا: دور القيادة 2 مواجهة مشكلات الجمعيات. 
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الفصل الخامس: بعنوان( الإجراءات المنهجية «(Leal pull‏ ويتضمن: 
قوع اللاراشة واه الخدم 6 هناف إلى taal cyst‏ وجرا وات 
الو اة oa‏ ااك فخلا صر الات ادرا وال 
6 اف سخا اتا ارافان تاف ال هة 
فق التدوائينة: 


الفصل السادس: بعنوان(مشكلات الجمعيات الأهلية طبيعتها 
وأنماطها) ويتضمن: تحليل نتائج الدراسة الميدانية المرتبطة بمشكلات 
التمويل Gila vides‏ وبمشكلات الإنشاءات ومقترحاتها ء ومشكلات 
اليكل الوظيفي ومقترحاتها ‏ ومشكلات العزوف عن المشاركة 
المجتمعية ومقترحاتها » ويمشكلات التنسيق والشراكة ومقترحاتها. 

الفصل السابع: بعنوان(دور القيادات 4 مواجهة مشكلات 
الجمعيات الأهلية) ويتضمن: تحليل نتائج الدراسة الميدانية المرتبطة 
بالعمل الأهلي وأنماط وأساليب القيادات بالجمعيات الأهلية»ودور 
القيادات 2 مواجهة مشكلات المستفيدين » بمدى التزام القيادات بإدارة 
الحكم الرشيد داخل الجمعيات» والجداول الارتباطية بين أنماط القيادة 
ومشكلات الجمعيات الأهلية والمستفيدين» والنتائج العامة للدراسة. 

وأخيراً الفصل الشامن :بعنوان (التصور المقترح للنهوض بدور 
القيادات المنتخبة بالجمعيات الأهلية 2 مواجهة مشكلاتها ). 


13 


الفصل الأول 
مشكلة الدراسة والمفاهيم الأساسية 


تمهيد. 

أولاً: مشككلة الدراسة. 

ثانيًا : أهمية الدراسة. 

ثالكًا: أهداف الدراسة. 

رابعًا: تساؤلات الدراسة. 

خامسًا: مفاهيم الدراسة. 

سادسمًا: الموجهات النظرية للدراسة. 





تمد : 


2 


البحث العلمي يتوقف علي قدرة الباحث علي تحقيق التناغم بين 
مشكلة الدراسة وأهدافها وإجراءاتها المنجية Los‏ يحقق قدرا من الاتساق 
وعلي نحو يتفق مع خطوات ال منهج العلمي 2 تناوله لموضوع الدراسة 
انتهاءا بالإجابة علي تساؤلات الدراسة أو التحقق من صحة فروضها أو 
عدمه وكلاهما يمكن التعويل عليها. 

والباحث 2 هذا المصل يعرض مشكلة الدراسة اعتمادا علي 
اطلاعه علي التراث النظري المرتبط بقضية الدراسة وكذلك الدراسات 
السابقة وما انتهت إليه من نتائج ثم الإشارة 4 سياق عرضه لأهمية 
الدراسة» طارحا أهداف الدراسة بشكل موضوعي وعلمي» ومشيرا 
إلي التساؤلات التي تطرحها الدراسة والتي يبغي البحث الإجابة عليهاء 
اعتمادا علي الدراسة الميدانية وبك تحليلها وتفسيرها لأنماط القيادة 
وأساليب إدارة الجمعيات (Fle‏ بالإضافة إلي الوقوف على مشكلات 
تلك الجمعيات» ودور القيادات 4 مواجهة هذه الملشكلات:. ومدي 
التزامها بإدارة الحكم الرشيد . 


يشير الباحث إلي المفاهيم التي لبا علاقة وثيقة بالدراسة والتي 
يمكن أن تقلل من ما قد يكتنفها من غموض للقارئ» منتهيا بمفاهيم 
إجرائية يعتمد عليها الباحث ‏ تصميم أدواته ودراسته الميدانية. 

ويطرح الباحث أطروحته النظرية الموجهة للدراسة» والتي تتطلق 
من نظرية الدور من خلال تعريفه لباء ولبعض القضايا الأساسية لتلك 
النظرية» وكيفية استخدمها ب الدراسة الرأهنة» من خلال تحليل 
مجموعة الأفعال والواجبات المرتبطة بطبيعة دور القيادات المنتخبة 
بالجمعيات الأهلية . 
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أولا: مشكلة الدراسة. 

مع بداية القرن الحادي والعشرين واجهت العديد من دول العالم. 
تحولات عالمية ومحلية ارتبطت بظروف اجتماعية واقتصادية وسياسية 
وثقافية ترتب عليها إعادة هميكلة اقتصادها القومي» وإحداث تغييرات 
4 سياساتها الاقتصادية والاجتماعية. ولقد تأثر المجتمع المصري كغيره 
من المجتمعات بهذه التحولات» مما دعي الحكومة المصرية لوضع 
سياسة اقتصادية مبنية على التحول الليبرالي وتحجيم نشاط الدولة 2 
بعض أنشطة وبرامج الرعاية الاجتماعية» حتى تتوافق مع تبنيها لنموذج 
الاقتصاد الحر الذي يطلق عليه آليات السوق وتوسيع نطاق المنافسة؛ 
وتشجيع القطاع الخاص على المبادأة والاشتراك بصورة أكبر ف إشباع 
cla Le‏ المواطنين! :هما ترب عليه انتفال مسكولية الدولة أو جر متها 
إلى القطاع الخاص وتدخل معايير السوق - كالريح أو القدرة على 
الشراء وتوزيع الخدمات - الأمر الذي أدى إلى تخفيض SLAY‏ 
الحكومي على المرافق العامة والخدمات» عن طريق تحجيم دور الدولة 
2 توفير بعض الخدمات» والاتجاه نحو رفع الدعم عن بعض الخدمات 
Oe TI‏ 

ولقد كان لبذه التحولات الاقتصادية تأثيرات اجتماعية سلبية 2 
العديد من المجالات» نظرأ لتقلص دور الدولة ‏ مساندة المواطن العادي 


(1) عبد الحليم رضا عبد العال: السياسة الاجتماعية: أيديولوجيات وتطبيقات 
عالمية ومحلية (القاهرة: الثقافة المصرية للطباعة والنشر والتوزيع» 1999) 
ص276. 

)1( شفيق أحمد شفيقء ' الآثار الاجتماعية للخصخصة من منظور التخطيط 
الاجتماعي "ء المؤتمر العلمي الشامن للخدمة الاجتماعية: كلية الخدمة 
الاجتماعية» جامعة حلوان» 1995( ص ص 466- 467. 


18 


والفقير الذي لا يستطيع أن يشيع رغباته بالاعتماد على نفسه» خاصة 
وأن هذه الفئّة fied‏ الغالبية مين مجموع السكان: لذا أدت هذه 
اشنا بئات :| steely Gamage‏ كنات tee eet‏ مكرايد و قاغات اة 
من المواطنين من مجالات الإنتاج والعمالة» وبالتالى استبعادهم من 
المشاركة 2 التنمية مما عمق من الأزمة التتموية". 

فك اترات اسه اة say‏ ادي Lois‏ والحلية آذك ji‏ 
jay‏ دور ومساهمات القطاع الأهلي 2 تحقيق التنمية ومواجهة متطلبات 
تحسين نوعية الحياة وإشباع الحاجات كقطاع متميز إلى جانب القطاع 
الحكومي والقطاع الخاص©. ولقد جاء هذا الدور نتاجاً لمجموعة 
الموامسل الداخلية والخارجية التي شهدنها السدول الناميية وتعساظم 
الاو ا اع Tibi tie‏ وها مسو السكلات gl‏ 
أظهرت عجز الدولة بمفردها عن الاستجابة إلى هذا الحجم الكبير من 
الأعباء والمشكلات Pac g GA)‏ 

ولقد ترتب على ذلك الاهتمام بالجمعيات الأهلية فى معالجة تلك 
اکت et laos tga ap‏ تولك iis (Bei thei eas‏ 
للدولة والقطاع الخاص ليس ذلك فحسب» بل أصبح يقع عليها العبء 
الأكبر فى إعادة تشكيل الأحوال الداخلية للمجتمع وإيجاد الحلول 


(1) Phongpaichit, P: Development Civil Society and NGOs 
(Australia : University of Chulalongkorn, 2000) p.4. 

(2) Fisher, J: Non Governments: NGOs and the political 
Development of the Third World (USA: Kumarian press, 1998) 
p.12. 

)3( حازم الببلاوىء * النظام الاقتصادى الدولى المعاصر "» مجلة عالم المعرفة» 

المحلس الوطنى Jala‏ والفتون والأداب»ء الكويت› gale‏ 2000« ص ص 157 

.162 - 
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للقضايا والمشكلات deg ttl‏ التى فرضتها التفيرات العالمية التى لحقت 
بالمجتمعات فى الآونة الأخيرة'" باعتبارها قنوات للتعبير عن توجهات 
المواطنين» حيث تلعب دوراً أساسياً 4 تحقيق التنمية بمختلف أبعادها 
اقتصادياً من خلال تطوير الواقع الاقتصادي» واجتماعياً عن طريق تعبئة 
الأفراد وخلق شبكات آمان اجتماعي» وسياسياً بتعزيز الديمقراطية 
والمشاركة السياسية؛ وثقافياً عن طريق تعظيم فرص الإبداع: وبشريا 
عن طريق إعداد كفء للعناصر البشرية©؛ وهي بذلك تسهم ف التغيير 
الاجتماعي والسياسي والثقال من خلال تبني فضايا رئيسية تلتزم بها من 
أجل دعم التنمية 2 المجتمعء. 

Leas‏ يؤكد على تجاوب القطاع الأهلي 2 مصر مع تلك 
المسئوليات الملقاة على كاهله هو ارتفاع عدد الجمعيات الأهلية فى مصر 
حتى عام 2008 حيث بلغ (21.500) إحدى وعشرون ألفا وخمسمائة 
جمعية #: منها ما يعمل على تقديم خدمات صحية وتعليمية وثقاطية, 
كما تزايد عدد الجمعيات الأهلية التي تعمل 2 مجال التنمية الشاملة: 
وهي جمعيات تتبنى رؤى تنموية شاملة تجمع بين التأهيل والتدريب 


(1) Holmen, H: NGO's Networking and Problem of Representation, 
(Sweden: Linkoping University press, 2002) p.3. 


)2( سامح فوزي» " تحليل صاحب المصلحة وبناء قدرات المنظمات غير الحكومية OC‏ 
مؤتمر المجتمع المدني: بناء قدرات الجمعيات الأهلية خطوة نحو تحديث مصرء 
مركز خدمات المنظمات غير الحكومية:؛ القاهرة» 2003: ص 3. 

jie (3)‏ سليمان؛ " البعد الاجتماعي للتنمية '» المؤتمر العلمي السابع للخدمة 
الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة القاهرة فرع الفيوم» 1994( 
ص 84. 

)4( تقرير التنمية البشرية (القاهرة» البرنامج الإنمائى للأمم المتحدة بمصرء 
8) ص 62. 
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والتعليم للفئات المستفيدة› بسين تقديم الخدمات ورفع المستوى 
الاقتصادي للمواطن» وهناك أيضاً تزايد 2 عدد الجمعيات الأهلية التي 
تعمل 2 مجال تحسين البيئة» ومواجهة mall‏ « وتشغيل الشباب المتعطل 
وتطوير الأحياء والمناطق العشوائية وتحسين أحوال سكانها"". 

وبالرغم من هذا التزايد الملحوظ فى أعداد الجمعيات الأهلية 
والتنوع فى مجالاتها وأنشطتها؛ إلا أنها لا زالت لا تقوم بدورها الفعال 
والمنشود فى برامج التنمية. 

تؤكد الدراسات والتقارير العلمية على أن القطاع الأهلي بك 
مضر برغم من اتساع نشاطه؛ إلا آنه يعمل بتث طاقته - على خسن 
تقدير - وأن ثلثي هذه الطاقة مهدرة أو معطلة بسبب عدة مشكلات 
ومعوقات تحد من حركته وتطوره وإسهامه الفعال 2 تلبية احتياجات 
المجتمع”“. 

وتعد المشكلات المرتبطة بالبناء المؤسسي للجمعيات الأهلية من 
أهم المشكلات التي تواجه الجمعيات» حيث يعد الحكم على مدى 
اكتمال البناء الموؤسسي مرهوناً يذ الواقع بعدد من الشروط تتجاوز 
مجرد وجود جمعية عمومية أو مجلس إدارة إلى مدى فاعلية هذه 
الأجهزة» وهنا تبرز مسائل عديدة مثل حجم الجمعية وعدد أعضائهاء 


)1( عبد الغفار شكر: الدور التنموى والتربوى للجمعيات الأهلية والتعاونية ب مصر 
(القاهرة» البيئة المصرية العامة للكتاب» 2005( ص 12. 

)2( تقرير المجلس القومي للثقافة والفنون والآداب والإعلام؛ الدورة الخامسة 
والعشرين "المجتمع المدني.. الديمقراطية والمشاركة"؛ مرجع سابق» ص142. 
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وعدد أعضاء مجلس الإدارة» ودرجة التعليم» وعلاقة التخصص المهني 
ليولا اء doliiig floras‏ اة وا ارا 

کا و ك اعد الف اناه وا رة عا اا 
atl‏ يعهن الخ تواك ةة Geile‏ اتسيف 
والتكامل والاتصال فيما بينها وبين الجمعيات المجتمعية سواء الأهلية أو 
حتى الحكومية أو الخاصة» وهو ما يؤثر سلباً على تحقيقها لأهدافها 
4 التنمية» خاصة مع زيادة عدد الجمعيات الأهلية تزداد الحاجة إلى 
ال عى الخد يراك مح اتا ون اتخات الات ا ف 
الخدمات من جانب آخر. 


وعلى الجانب الآخر يعتبر التمويل من أهم المشكلات التي تواجه 
العمل الأهلي 2 كل مراحله؛ فبدون توافر المخصصات المالية اللازمة 
فاا والإتفاق ole‏ الشروفاق والخدمات ودهم yg aT‏ الغاملين: 
وغير ذلك من النفقات لا يمكن للجمعية أن تحقق أهدافها. 

St رقا ترات‎ Gall دو حضو التشازيو وا ورا‎ ae 
على قصور أداء بعض الجمعيات الأآهلية لما تواجهه من عقبات وصعويات‎ 
تتمثل فى: ضعف نظمها الإدارية» ونقص الكوادر الفنية» ونقص الخبرة‎ 


(1) هويدا عدلي: الجمعيات الأهلية ومواجهة الأدمان والتعاطي: الحدود والآفاق 
(القاهرة» المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية» 2003) ص167. 

)2( محمد رفعت قاسم: تنظيم المجتمع: الأسس والأجهزة (القاهرة» كلية الخدمة 
الاجتماعية» جامعة حلوان:2000) ص401. 

)3( عائشة عبد الرسول إمام: ' التنسيق بين الجمعيات الأهلية: الواقع والمستقبل » 
مجلة الآداب والعلوم الإنسانية» كلية الآداب» جامعة المنياء المجلد 2226 
الجزء الثاني» أكتوبر 1997: ص 351. 
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المعرعية والمهارية لدى القائمين بالعمل داخل هذه الجمعيات» وافتقادها 
إلى الكيان المؤسسي» وعدم وجود خطط واضحة للعمل توجه نشاطاتها 
وبرامجهاء وعدم كفاية المعلومات ودقتها وحاجاتها إلى استخدام 
الأساليب المتطورة فى إنجاز أعمالباء وحاجة المتطوعين إلى التدريب: 
وعدم قدرتها على التعامل مع المجتمع المحيط ودراسة مشكلاته المرتبطة 
بالواقع» بالإضافة إلى العقبات الخاصة بالتمويل» مما ينعمكس على 
كفاءة الأداء ويكشف عن قصوره باستمرار“. 

ومن ثم أصبحت قضية التنمية المؤسسية للجمعيات الأهلية مطلب 
هام يمكن أن يساهم 2 مساعدة الجمعيات للتغلب على العديد من 
المشكلات والمعوقات التي تواجهها. 

وتمثل القيادة ركنا أساسيا 4 عملية التنمية Maley‏ مهما 
تحديد MULES‏ ودافعا لحركة التنمية وتخطيط مسارها ومتابعة 
sass‏ 


فالقيادة المحركة» الباعثة للهمم» المحفزة علي العمل الجماعي 
وروح الفريق هي متطلب أساسي لحيوية مؤسسات المجتمع المدني» وقد 
اهتمت الكتابات العربية والأجنبية بموضوع القيادة النشطة أو الفعالة› 
إلا أن اهتمامها قد اتجه إلي القطاعين: الأول (الحكومة والدولة ) 
والثاني القطاع الخاص (« بينما كتابات محدودة للغاية» Bog‏ اغلبها 


)1( أمانى قنديل: العمل الأهلى والتغير الاجتماعى: منظمات المرأة والدفاع والرأى 
والتتمية فى مصر (القاهرة» مركز الدراسات السياسة والاس تراتيجية 
بالأهرام» 1998) ص 142. 

pees 2)‏ كاملل متو شيط سن أجل الق AN)‏ كف رة ا ادب 
الجامعي الحديث: 1996( ص 36. 
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كتابات أجنبية» قد اهتمت بالقيادة 2 القطاع الثالث (المنظمات الأهلية 
كمكون رئيسي للمجتمع المدني). 

تمثل القيادة أهمية كبري للهيئات الحكومية والأهلية علي 
السواء إلا أنها أكثر أهمية للأخيرة لأنها تحتاج إلي معاونة أفراد المجتمع 
وتعضيدهم لبا ماديا ومعنويا وهذا لا يتأتي إلا عن طريق الأدوار العلمية 
السليمة©, 

(aly‏ لأهمية القيادة ودورها الأساسي 2 الجمعيات الأهلية فقد 
كان موضع اهتمام العديد من المهتمين بالعلوم الاجتماعية سواء كان 
ذلك علي المستوي الممارس» أو على المستوي الأكاديمي» وبالإضافة إلي 
أن القادة المنتخبين يشغلون مواقع علي مستويات مختلفة محلية وإقليمية 
وقومية» ولكن تظهر أهمية القيادات المنتخبة علي مستوي المجتمع 
المحلى أكثر من غيرهم بحكم أن عملهم يكون مباشرة مع سكان 
المجتمع الذين انتخيوهم . 

لذا جاء التركيز على قيادات المنتخبة بالجمعيات الأهلية 
باعتبارها أحد المقومات الأساسية لتنمية هذه الجمعيات» حتى تستطيع 
مواجهة مشكلاتها وتعمل على الاستخدام الأمثل لكافة الموارد وتطوير 
المشروعهات واستحدات أشساليب جديدة 5 العمل وتثمية القوى البشرية هن 
العاملين والمتطوعين 2 هذه الجمعيات من أجل تفعيل خدماتها 


)1( اماني قنديل: تطوير مؤسسات المجتمع المدني ( شبكة المنظمات العريية› 
4 ) ص 11 . 

)2( محمد سيد فهمي : أسس الخدمة الاجتماعية ( الاسكندرية » المكتب 
الجامعي الحديث » 1998)» ص 16. 
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ومشروعاتها وإزالة كافة الحواجز والمعوقات التي تحول دون أداء دورها 
Masa Be‏ 

ويك سبيل تحقيق ذلك تحتاج القيادات المنتخبة إلي استخدام نهج 
الإدارة الرشيدة للحكم:؛ فالجمعيات الأهلية باعتبارها الشريك الثالث 
للحكومة» والقطاع الخاص 2 عملية التنمية - 4# مجتمعاتتا العربية 
بصفة عامة» ومجتمعنا المصري بصفة خاصة - © أشد الاحتياج إلي 
تطبيق الديمقراطية» واحترام الشفافية والمحاسبة »وصنع السياسات 
والقرارات بطريقة جماعية رشيدة . 

ونظرا لأن قضية الحكم الصالح أو الرشيد تفرض نفسها علي 
العالم العريي بشكل ملح أكثر من أي وقت مضي:؛ مما دفع الباحث 2 
هذه الدراسة للتعرف على الدور الذي تقوم به القيادات المنتخبة لمواجهة 
المشكلات الأساسية للجمعيات الأهلية» ومدي تطبيق القيادة سات 
الإدارة الرشيدة للحكم داخل الجمعيات الأهلية: من وجهة نظر وبرؤية 
القيادات المنتخية؛ Sess‏ هنا جاءت الدراسة لتحديد ' ما دور القيادات 
eer PPP er rf‏ الأهلية Ai Pep FE ER E‏ 
ثانيا: أهمية الدراسة: 


تتوقف أهمية الدراسة على قيمة موضوعها وعلى ما تضيفه من 
نتائج علمية يمكن 2 المستقبل تعميمها على غيرها من الحالات المشابهة 
لہا بل أن البحث عموماً يكتسب أهميته من خلال ما يضيفه من فائدة 
علمية بالمجتمع محل الدراسة ومن هذا المنطلق تتحدد أهمية دراستنا ب 
الأتى: 


(1J)UNDP "Capacity Building for Sustainable Human Development" 
(United Nations: UNDP, 1993) p.5. 
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أ -الأجمية العلمية: 
القيادة والإدارة بالجمعيات الأهلية وذلك من خلال ما قد تضيفه الدراسة 
من حقائق مختلفة وعبر إلقائها لمزيد من التوضيح لظاهرة القيادة 
وأنماطها المتعددة والممارسة داخل التنظيمات الأهلية. 
ب - الأجمية العملية: 

ونقصد بها فائدة الدراسة 2 الواقع العملي أو(التطبيقي) ومدي 
الاستفادة من نتائج الدراسة 2 دعم الظاهرة محل الدراسة أو تقويمها 
وبالتالي فان الدراسة الراهنة تفيد 4 معرضة دور القيادات المنتخبة 
بالجمعيات الأهلية لمواجهة مشكلاتهاء من اجل الوصول إلي نمط 
الإدارة الجيد والفعال الذي يستطيع مواجهة المنحلات. 
ويستطيع الباحث إجمال أهمية الدرأسة © النقاط التالية: 

1 - تهتم الدراسة بنمط القيادة 2 الجمعيات الأهلية aptly‏ علي حل 
المشكلات الأساسية: لما للادارة من أهمية 2 حياة المنظمات 
فتقع علي الإدارة مسئولية تحقيق أهداف المنظمات وتأكيد 
فاعليتها. 

2- أهمية الإدارة الرشيدة للحكم كأحد المتطلبات الضرورية لإدارة 
الجمعيات الأهلية. 

3- هذا بالإضافة إلي قلة الدراسات التي تناولت الحكم الرشيد 2 
القيادات المنتخية بالجمعيات لمواجهة مشكلاتها الأساسية. 
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إن بناء القدرات المؤسسية للجمعيات الأهلية 2 المجتمع المصري 
ضرورة لحياة هذه الجمعيات واستقرارها وتطوير مشروعاتها 
واستحدات آساليب عمل جديدة ب المنارسة:» وتتمية القوي 
البشرية من العاملين والمتطوعين 2 هذه الجمعيات حتى تواكب 
تلك الجمعيات حركة التغير التي تحدث # المجتمع ومنها هذه 
القدرات الموارد والإمكانيات البشرية (القيادات المنتخبة). 

أهمية دور منظمات المجتمع المدني 2 إشباع احتياجات المواطنين 
وحل مشكلاتهم يعد ضرورة بعدما تبنت الدولة المذهب الليبرالي 
ونهجها لنموذج الاقتصاد الحرء مما أدى إلى تخفيض الإنفاق 
الحكومي على الخدمات الاجتماعية» وذلك بتخلي الدولة عن 
اها .2 ued‏ قطن ادمات ورت العم من الخدمات 
الأخرى» الأمر الذي ترتب عليه انتقال مسئولية الدولة أو جزء 
منها إلى منظمات المجتمع المدني. 

يعتبر العمل الأهلي أحد المعايير المعبرة عن نضج المجتمع وفاعليته 
وخاصة 2 مجال تقديم الخدمات الاجتماعية والاقتصادية 
للمساهمة فى حل المشكلات التي يعاني منها أفراد المجتمع؛ 
لكونه بعكس مؤشراً عن دور الجمعيات الأهلية 2 صناعة 
القرارء وتنفيذ البرامج الاجتماعية التي تهدف إلى رعاية الإنسان 


ونتميته. 


-4 


ثالما: أهداف الدراسة: 


تهدف الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والتي 2 مقدمتها 


الإجابة علي تساؤلات الدراسة التي تم صياغتها ويمكن انجاز هذه 
الآهداف عل النحو التالي: 
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1- التعرف علي أنماط القيادة وأساليب إدارة الجمعيات الأهلية. 
2- التعهرف على دور فيادة الجمعيات الأهلية ‏ حل مشكلات 


المستفيدين. 


3- التعرف علي مدى التزام القيادة بإدارة الحكم الرشيد داخل 
الجمعيات الأهلية. 


4- الوصول إلي تصور مقترح للنهوض بدور القيادات المنتخبة ب2 
رايها:: تساؤلات الدرااسة: 
اهتمت الدراسة- # إطار تحقيق أهدافها- الإجابة عن عدة 
تساؤلات» هی : 
س[ : ما أنماط القيادة وأساليب إدارة الجمعيات الأهلية ؟ 
س2: ما المشكلات التى تواجه القيادات المنتخبة 2 إدارة الجمعيات 
الأهلية ؟ 
س3: ما دور القيادات المنتخبة بالجمعيات الأهلية ب حل مشكلات 
المستفيدين؟ 


س4 : ما مدى التزام القيادة المنتخبة بإدارة الحكم الرشيد داخل 
الجمعيات الأهلية ؟ 


س5 :ما التصور الممترح للنهوض بدور القيادات المنتخية 4 الجمعيات 
الأهلية؟ 
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خامس: مفاهيم الدراسة: 


يعتبر تحديد المفاهيم والمصطلحات أمراً ضرورياً ‏ البحث 
العلمي فكلما اتسم هذا التحديد بالدقة والوضوح كلما سهل على 
متخذي القرار والباحثين متابعة البحث أو الظاهرة محل الدراسة› 
1-الدور :(Role)‏ 


يعرف الدور بأنه السلوك الذي يؤدى من خلال أشخاص يشغلون 
مراكز اجتماعية معينة» والدور أيضاً يمثل الجانب الدينامى للمكانة 
وأنه الأفعال والواجبات التي يتوقعها المجتمع ممن يشغل وضع اجتماعي 
hes‏ 

كذلك يعرف الدور بأنه عملية تحويل الحقوق والواجبات 
الخاصة بمكانة معينة لواقع ملموسء وبهذا يمكن استخدام مفهوم 
الدور لوصف التنظيمات الرسمية وعند الممارسات السلوكية على 
مستوى الت 

ويعرف الدور أيضا بأنه هو وصف السلوك الذي يجب أن يلتزم به 
المنظم الاجتماعي آشاء قيامه بعمله وفى علاقاته مع الأفراد والجماعات 
والمنظمات والمجتمعات المحلية ويعني هذا أسلوب المنظم الاجتماعي خلال 
أدائه لعمله؛ لن يتكون من مجموعة من التصرفات التلقائية التي 





(1) جابر عبد الحميد وآخرون : علم النفس البيئي ( القاهرة» دار النهضة العربية, 
1991( ص ص376- 377. 


(2) محمد على محمد: دراسات فى علم الاجتماع الطبي ( الإسكندرية» دار المعرفة 
الجامعية» 1980) ص87. 
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تستهدف منها إشباع dilate‏ هو وإنما هو سلوك واع مقصود › يسترشد 
بمجموعة من المبادئ والمفاهيم المستمدة من العلوم الاجتماعية ومن 
الخبرات المهنية المتراكمة : ويسعى لتحقيق أهداف معينة هي التي تعطى 
المنظم الاجتماعي مبرر وجودة فى المجتمع المحلى. 

ولا كانت الأدوار الاجتماعية خاضعة للجزاء الاجتماعي 
وتحكمها معايير اجتماعية فإن الفرد أو الجمعيات الأهلية يمكنه 
الخروج عن دوره الاجتماعي المطلوب تأديته والمتوقع أن يؤديه وذلك فى 
حالة انحرافه فى تعامله Lec‏ تمليه عليه المعايير الاجتماعية إما لعدم 
معرفته بها Lely‏ لعدم فهمه لبا وإما لعدم قدرته على إتباع ما تمليه وإما 
لتمرده عليها وأخيراً لرغبته فى فهمه إحلال Laud‏ مكانها ومهما كان 
السبب الذي يجعل الفرد أو (الجمعية) لا يؤدى دور الاجتماعي كما 
pul all aus pi‏ تفاع فو اجه اها السواء (gt‏ رة وده 
Vise lase IN italia!‏ 


: Lau pid فى ههه‎ Lilo] التو‎ Goll suey 


ait‏ الأفعال والواجبات التي يقوم بها القيادات المنتخبة 
بالجمعيات الأهلية المصرية 2 تحقيق أهدافها المتصلة بالرعاية والتنمية 
وكذلك مواجهة المشكلات القائمة والتي تعوق تحقيق البرامج 
والأهداف العامة للجمعيات فى الوقت الحالي وما يتوقمه المجتمع متهم 
الان 539 المشتفيل: 
(1) إبراهيم عبدا لبادى محمد ا مليجي: الخدمة الاجتماعية من منظور تنظيم 


المجتمع (الإسكندرية› المكتب الجامعى الحديث» 1993): ص153. 


)2( جابر عبد الحميد ole‏ وآخرون: علم النفس البيئي» مرجع سبق ذكره» 
ص377 . 
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(Leadership) asldll مقكهوم‎ -2 


يعرف قاموس علم الاجتماع القيادة بأنها "ممارسة التأثير 
والسلطة 2 نطاق علاقة معينة أو جماعة عن طريق عضو أو أكثر Lge‏ 
وتتصب الوظيفة القيادية أساسا على توجيه الأنشطة الجماعية نحو 
أهداف الجماعة ومن المألوف أن ترتبط السيطرة والبيبة بالدور القيادي 
الذي يكون محور التنسيق بين الأنشطة والمعلومات والقرارات ويعرف 
i Ss‏ العتاموين القاكن 588469 ناته کن تعمل دوزا كربا $l‏ 
Bac, Biles‏ التميطوة و EU ley BURN‏ 

بينما يعرفها معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنها "القدرة 
على معاملة الطبيعة البشرية أو على التأثير .4 السلوك البشرى لتوجيه 
جماعة من الناس نحو هدف مشترك بطريقة تضمن بها طاعتهم وثقتهم 
واحترامهم و تعاونهه!©. 

بينما يعرفها حامد زهران بأنها دور اجتماعي رئيس يقوم به فرد 
(القائد) أثناء تفاعله مع غيره من الأغراد (الإتباع) ويتسم هذا الدور بأن 
من يقوم به يكون له القوة والقدرة على التأثير ك الآخرين وتوجيه 
سلوكهم فى سبيل بلوغ هدف الجماعة» والقيادة شكل من أشكال 
التفاعل الاجتماعي بين القائد والإتباع حيث تبرز سمة (القيادة- 
التبعية)ء والقيادة سلوك يقوم به القائد للمساعدة على بلوغ أهداف 
الجماعة أو تحريك الجماعة نحو هذه الأهداف وتحسين التفاعل 


)1( محمد cable‏ غيث: قاموس علم الاجتماع (القاهرة:؛ البيئة المصرية العامة 
للكتاب» 1979) ص2 68. 

)2( أحمد زكي بدوي: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية (بيروت» مكتبة 
لبنان» ط 2: 1986( ص242 . 
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الاجتماعي بين الأعضاء والحفاظ على تماسك الجماعة وتيسير ال موارد 
الجماعية. ومكذا يمكن النظر إلى القيادة كدور اجتماعي ووظيفة 
اجتماعية» ويمكن النظر إليها أيضا كعملية سلوكية؛ والقيادة تعتبر 
تفاعل نشط مؤثر وليست مجرد حركة وفطانة وقوة. 

بينما يتفق جمهور كبير من الباحثين فى علم النفس الاجتماعي 
على تعريف القيادة بأنها "مجموعة السلوكيات التي يمارسها القائد بك 
الجماعة والتي تمثل محصلة التفاعل بين عدة عناصر أساسية فى موقف 
الممارسة القيادية» وتستهدف حيث الأفراد على تحقيق الأهداف المنوطة 
بالجماعة بأكبر قدر من الفاعلية والتي تعنى كفاءة عالية ب4 أداء 
الأفراد مع توافر درجة من الرضي وقدرا غاليا من تماسك الجماعة©. 
وخاد الاخ slo tls Vie lanes tle atl‏ كش هذ الةو اة ها 


” عملية مستمرة لا تتوقف عند مرحلة معينة من العمل الأهلي› 
تتضمن الاختيار بين البدائل المتاحة؛ للوصول إلي قرار سليم» من شانه 
إشباع احتياجات المواطنين »من خلال توفير موارد جديدة وتنمية الموارد 
المتاحة بالجمعيات ".' 
3-القبيادات المنتخبة :(The elected leadership)‏ 


تقوم عملية GLY!‏ أو التمثيل والتي تعد الشكل غير المباشر 
مارك القعية على اسان cai! of‏ تخاصة اللىي وون 


)1( حامد عبد السلام زهران: علم النفس الاجتماعي (القاهرة» عالم الكتب› 
ط2» 1977) ص 269. 

)2( ظريف شوقي: مقال فى علم النفس الاجتماعي- أسسه وتطبيقاته( القاهرة» 
بدون» 1993) ص155. 
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باختيار من يمثلونهم وينوبون عنهم ويري البعض أن التمثيل هو العملية 
التي يتولى فيها مجموعة من الأفراد نيابة عن المجتمع تحديد الأهداف 
واتخاذ القرارات التي تحقق هذه الأهداف على ضوء إمكانات المجتمع 
محليا وقومياء وكلما شمل التمثيل جميع الفئات المجتمع كلما أدى 
ذلك إلى تحقيق الديمقراطية بشكل أفضل وواض-!"). 


كما يعرف التمثيل بأنه " أداة للتعبير عن طموح وأمال الجماهير 
ورغباتهم واحتياجاتهم وكل ما له علاقة بإحداث الحياة اليومية أو انه 
عملية تتضمن إشكالا متعددة من الاتصالات الفوقية والتحتية للوصول 
NASE a eee‏ 


وللتمثيل صور متعددة تم تحديد أهمها فى أريع صور نوجزها فی 
(23, 


الأتى 

التمثيل الرمزي: وهو الذي يقوم فيه شخص بتمثيل بعض 
اللاتحاهات أو الاهتمامات بحيث يصبح هو محور هذه الاهتمامات التى 
تخص نوعية معينة بمعنى انه ليس بالضرورة لكن المهم أن يتبنى أهداف 
الجماعة ويدافع عنها. 


)1( محمد أحمد عبدا لبادى: دراسة تحليلية لتجرية أمانة الحكم المحلى فى 
التنمية الحضرية (رسالة دكتوراه غير منشورة (مكتبة الخدمة الاجتماعية, 
جامعة حلوان 2 1982) .ص1 3 

)2( ليلى سليمان محمد: جهود التنمية المحلية الريفية وفعاليتها فى تتشيط 
مشاركة المواطنين (رسالة دكتوراه غير منشورة (مكتبة كلية الخدمة 
الاجتماعية »حلوان ‏ 19806( ص1 3. 


)3( محمد أحمد عيد البادى: مرجع سايق» ص 43. 
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التمثيل المهني: ويقصد به وجود شخص مهني يكون قادرا على 
التعبير عن وجهات نظر العميل dic OLS‏ كاستخدام خبير أو مستشار: 
والمثل هنا يعتبر شخصا قانونيا اختارته الجماعة ليدافع عنها بحيث يجنى 
clone!‏ السماعة شنار هن الم 


التمثيل المتماثل: وفيه يمثل شخص مجموعة من الناس باعتباره 
منهم ويتماشى معهم فى الصفات والمميزات ويكون عضوا فى جماعتهم 
ويتم التأكيد على انه سيقوم بحماية مصالحهم ويعمل على تحقيقها. 

تمثيل المصالح: وفى هذه الصورة من صور التمثيل يتم اختيار 
Be a ae oe eal‏ وراك كاد SSN‏ 
كعضوية المجالس الشعبية المحلية والتنظيمات الأخرى التي فى حكمها. 
وف ecu‏ الخالة يمل الاب الصا العامة لحك الذي ته 

ويعد تمثيل المصالح أكثر صور التمثيل شيوعا حيث أن أسلوب 
اختيار للممثلين يتم فيه عن طريق الانتخاب وهو الأسلوب الذي يفترض 
أن يعطى المواطنين السلطة الكاملة فى اختيار ممثليهم من قيادات 
«petal‏ ك je Mal‏ عرلا ن coud US|‏ انين 
أصبحوا لا يعبرون تعبيرا صحيحا عن مصالح مجتمعهم. 

ويعنينا هنا الشروط الواجب توافرها فيمن لبم حق تمثيل سكان 
المجتمع والإنابة عنهم. وهناك شروط عامة وأخرى خاصة» ويهمنا الإشارة 
إلي الشروط الخاصة وهى تلك التي يضعها الناخبون من أبناء المجتمع 
كسمات يجب أن تتوطر فيمن يمثلهم» ومنها على سبيل المثال التواضع› 
الدين lily‏ بالأخلاق اميد الثمتم يحب السكان وا حترامية؛ 
الإحساس باحتياجاتهم ومشكلاتهم: الالتحام بالسكان ومعايشتهم 


بصفة دائّمة» ومشاركة السكان فى شؤون مجتمعهم »وبالتالي البعد عن 
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OR pee‏ تق P| ere pe‏ فلن Fre Wee‏ ك ده اء 
caste!‏ ا foal pb‏ و فون Lewd ple‏ و اا الحلول ا اة 
للمشكلات وتذليل كل العقبات التي قد تواجهه وتعوق قدراته على أداء 
دوره فی مساعدة سكان المجتمع. 

obs‏ | لشروط هي غالبا التي تحڪم عملية الانتخاب وتوجهها 
نحو اختيار أفضل العناصر المرشحة لتمثيل سكان المجتمع» وذلك على 
فرص عدم وجود أى تد خلات خارجية آو حتى من داخل المجتمع الانتخابي 
بما يؤثر سلبا على حرية سكان المجتمع فى اختيار ممثليهم. 
ويعدى الباحف القياذات اة Ll yo)‏ 

١‏ هم الأفراد الذين يقوم سكان المجتمع بانتخابهم انتخابا حرا 
مباشرا ليمثلوا فى عضوية مجالس الإدارات بالجمعيات الأهلية المصرية 
عينة الدراسة . 

4 - مقهوم الجمعبات الأجلية (NGOS)‏ 

" كيان منظم يهدف لتحقيق أغراض معينة ويتمتع بشخصية معنوية "(1). 
كما تعرف بأنها " وحدات اجتماعية يتم بنائها بشكل مقصود 

لتحقيق أهداف محددة يعجز الجهد الفردي عن تحقيقهاء أي أنه لتحقيق 

تلك الأهداف يتم إنشاء nen‏ ددا وفيا ويتم تدوين قواعده ولوائحه 


لبنان» 1993( ص297. 
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وتقسيم العمل بين أعضائه وتوزيع القوة والسلطة بينهم بطريقة تضمن 
التحكم فى الأنشطة التي تتم خلال OO‏ 

a‏ سامون GP Pe TS NEA SEE‏ انها 
"منظمات أنشئت لتحقيق أهداف اجتماعية معينة وليس بغرض الحصول 
على الربح؛ ويضم هذا المصطلح من الناحية العملية المؤسسات التي تدعم 
Lille‏ من الحكومة؛ وهي عادة مؤسسات خاصة واجتماعية وتطوعية, 
بشرط ألا يكون لبا هدف أساسي هو الحصول على الريح OM‏ 

وتعرف Least‏ بأنها: " المؤسسات الأهلية والشعبية والطائفية سواء 
كانت أهدافها فى الميادين الاجتماعية أو المهنية أو الثقافية والتي قد 
تقتصر على أعضاتها أو تمتد إلى card‏ وتعمل مستقلة عن سلطة 
الوؤلة eel‏ و على اليضينة ١|‏ الشاوكة الجية لسارم 
ولبا بناء تنظيمي وهيكل إداري حر يمئكن أعضاؤها من المشاركة 
الفعالة فى اتخاذ القرار" (. 


(1) رشاد أحمد عبد اللطيف: طريقة تنظيم المجتمع فى الخدمة الاجتماعية: مدخل 


(2) Barker, R: The Social Work Dictionary (Washington: National 
Association of Social Workers Press, 1987) P.108. 


الاجتماعية فى المجتمع المصري' (المؤتمر العلمي الرابع عشر للخدمة الاجتماعية, 
كلية الخدمة الاجتماعية؛ جامعة حلوان» 2001( ص 245. 
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PY‏ صرف ت 
2 المجتمع» وتستهدف إشباع احتياجات آفراد المجتمع لتبادل المنفعة وذلك 
نكاد opacity‏ اليل عر A‏ 


وهناك من يعرفها بأنها: ' مفسسات تعمل بشكل مستقل عن 
الحكومة سواء كان بشكل كامل أو نسبى» وتتسم أعمالبا بالإنسانية 
والتعاونية أكثر من تميزها بسيادة القيم التجارية OM‏ 

ويعرفها معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية بأنها: ' الجمعيات 
التي لا ترمى إلى الربح ولبا لوائحها ونظمها الأساسية ومجلس إدارتها 
وتجائينا وكات إيراداتهنا من الاشحراكات رابات والشرعات» Lag‏ قد 
تفرضه من رسوم مقابل ما تقدمه من خدمات ". 


وتؤكد دائرة معارف الخدمة الاجتماعية على أن تلك المؤسسات 
"ذات وظائف متعددة وأهداف متنوعة ثقافية واجتماعية» وأنها قفد تكون 
قومية أو محلية» كما أنها تساهم بشكل متميز 2 مجال الخدمات 
الاجتماعية وتعتمد على العمالة التطوعية ب4 وضع at oe‏ 
ا اوغا Lt‏ فا ف د وها Me‏ هات التطوهين 


)1( صلاح الدين جوهر: إدارة المؤسسات الاجتماعية: أسسها ومفاهيمها ( القاهرة. 
مكتبة عبن شمس» 1976( ص 28 
Ducker, P: The New Realities in Non Government and Politics‏ )2( 
(New York: Harper Business, 1994), P.10.‏ 
)3( يحيى حسن درويش»: معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية (القاهرة» 
الشركة المصرية العالمية للنشر لونجمان: 1998): ص 113. 
Perlmutter, F: Non-Profit Management Issues, In Encyclopedia‏ )4( 


of Social Work, 19th, volume (1), (Washington: National 
Association of Social Workers Press, 1995), P.1772. 
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ويشير القانون رقم 84 لسنة 2002 لتعريف الجمعيات الأهلية 
بأنها "جماعة ذات تنظيم مستمر لمدة معينة تتألف من أشخاص طبيعيين 
لا يقل عددهم عن عشرة أو من أشخاص اعتباريين بغفرض غير الحصول 
على الريح Lads «coll!‏ لتخصيص مال لمدة غير معينة لعمل ذي صفة 
إنسانية أو دينية أو علمية أو فنية أو oF‏ عمل آخر من أعمال البر والرعاية 
الاجتماعية أو النفع العام دون قصد ربح مادي OY‏ 


ويحدد الباحت أ لمفهوم الاجر xl‏ الجمعيات الأهلية فی | ye‏ أسة الراهتة 


1- تنظيم اجتماعي مؤسسي له صفة الرسمية (مسجل لدى وزارة 
التضامن الاجتماعي طبقا للقانون رقم 84 لسنة 2002). 

2- يقوم على أسس وقواعد يهيمن عليها جانب المشاركة والالتزام 
بعيم المجتمع وعاداته وتقاليده. 

3- يعمل على إشباع احتياجات أفراد المجتمع من ناحية واهتمامات 
وأغراض أعضائه من ناحية أخرى. 

4- يعتمد 2 ممارسته على المبادئ الديمقراطية وحرية الرأي بين 

عضائه. 

(The problem) مقهوم المشكلة‎ -5 


تشير معاجم اللغة إلى أن المعنى اللفوي للمشكلة يعنى "الالتباس" 
و"الأشكال" كما يعنى التثبيط الذي يشكل عائق النجاح 2. 


قا مسد 


)1( قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية رقم )84( لسنة 2002 ( القاهرةء المطابع 
الأميرية» 2002). 

)2( الإمام محمد بن أبى بكر عبد القادر الرازي : مفتاح الصحاح ( القاهرة:؛ اليئة 
العامة لشئون المطابع الأميرية» 1963( ص 344 . 
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المتصارعة والعلاقات الاجتماعية الخاصة وجمع المشكلة هو المشاڪل gl‏ 
aspen‏ 


إلا أن المفهوم الراهن للمشككلة يرتبط بمعنى العرقلة وكل ما من 
شأنه وضع الأمور فى غير نصابها الطبيعي» وقد تكون المعوقات سبباً فى 
حووتك الكل إذا ما فال بها النعدن يق شري reget Co‏ 
لبا وخا ]13 els Le‏ فك المفوفات فيل عدوت Ue AL‏ وكان 
حدوث المشكلة مترتباً عليها وقد تنظر إلى مفهوم المعوقات على أنها 
لاتتماثل مع مفهوم المشكلات بل تزيد عنها فى صلابتها ودرجة تحديها 
لإنجاز الأهداف» كما قد ينظر إلى المعوقات باعتبارها أقل تعقيداً من 
المشكلة حيث ينظر إليها باعتبارها صعوبات تقتضى اتخاذ مجموعة من 
يثنا وات a gay Me Wl‏ تجلها فى النظمة el aN‏ 3 
كما شى المشكلة aes‏ الواقف اتحراقا عن معيار همين فى 
نسق اجتماعي معين وقد تكون المشكلة مشكلة فى العلاقات الإنسانية 
فى نسق معين يترتب عليها تهديداً لأفراده وآماله وتهديداً لقدرته على 
تنظيم تلك العلاقات مما يساعد على اضطراب النقد بمخالفة القانون 
والخروج على التوقعات العامة (0. 


(1) دار الشرق: المنجد الإبجدي (بيروت» دار المشرق» 1986( ص603 . 
)2( عبد العزيز غنيم وآخرون: المدخل إلى علم الإدارة ( القاهرة» بدون» 2002( 
ص399. 
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ويحدد للباحث تعريف إجرائي للمشككلة يتفق مع الدراسة الحالية: 

" هي الصعوبات أو المعوقات التي تواجه الجمعيات الأهلية وتقف 
حائلا؛ بينها وبين تحقيق أهدافها . 
سادسا: الموجهات النظرية للدراسة: 
-نظرية الدور: 
والاجتماع› وتقوم نظرية الدور علي مجموعة من القضايا التي تتسق فيما 
بينها اتساقاً منطقياً. بحيث تشكل فيما بينها تصورا لواقع هذا الدور 
داخل الجماعة أو المجتمع. 

ومضمون نظرية الدور يتحدد ب2 أن لكل فرد مركزا اجتماعيا 
معيناً 2 السلم الاجتماعي» وهذا المركز يحتم على الشخص الذي 
يشغله مجموعة من الحقوق والالتزامات التي تنظم تفاعله مع الأشخاص 
الآخرين الذين يشغلون مراكز اجتماعية أخرى. 

وكل مجموعة من المراكز الاجتماعية متقارية 4 المستوي› 
بينهما علاقة أفقية؛ أما المراكز المختلفة © المستوي فإن العلافة بينها 

وكل مركز اجتماعي مرتبط به مجموعة من المعاييرأو 
التوقعات التي تحدد الأنماط السلوكية التي يتبعها شاغل مركز معين 
نحو أشخاص آخرين يشغلون مراكز اجتماعية أخري . 
ونظرية الدور تقوم علي عدة مفاهيم أساسية هي: 


. الدور ويمثل وحدة الثقافة‎ e 
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© المكانة وتمثل وحدة الاجتماع . 
© الذات وتمثل وحدة الشخصية . 


ويعرف الدور على أنه توجيه أو تفهم عضو الجماعة بالجزء الذي 
ينبغي أن يلعبه ‏ التنظيم!". 


كما يعرف الدور كعنصر فى التفاعل الاجتماعي؛ وهو هنا 
يشير إلى نمط متكرر من الأفعال المكتسبة التي يؤديها شخص معين 
فى موقف تفاعل» ويعتقد رالف لينتون' أن المكانة هي مجموعة الحقوق 
والواجبات وأن الدور هو المظهر الدينامى للمكانة» فالسير على هذه 
الحقوق والواجبات معناه القيام بالدور وهذا هو التعريف الذي يستخدمه 
'بارسونز" فى مؤلفة النسق الاجتماعي» و'راد كليف براون" فى مؤلفة 
البناء والوظيفة فى المجتمع البدائي» وأروبرت ميرتون" فى النظرية 
الاجتماعية والبناء الاجتماعي. 

ويفرق (الجوهري) بين الدور الاجتماعي Social Role‏ ا 
المتوقع من وضع اجتماعي محدد ؛ وبين الوضع الاجتماعي . Social‏ 
8 الذي يطلق على دور اجتماعي معين أو الوسيلة المستخدمة 
فى تحديده» فالدور مصطلح علاقى OY‏ المرء يؤدى دوراً فى مواجهة دور 
شخص آخر مرتبط بوضع مضاد فالطبيب يلعب دوره كطبيب بالنسبة 


(1) إبراهيم عبد البادي المليجيء تنظيم المجتمع: مداخل نظرية ورؤية واقعية 
(الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث» 2 003) ص 127 

)2( نخبة من أساتذة علم الاجتماع» المرجع فى مصطلحات العلوم الاجتماعية 
(الإسكندرية؛ دار المعرفة الجامعية» بدون سنة نشر)» ص390. 
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لدور المريض وهذه الناحية العلاقية من مفهوم الدور تركز على فكرة 
الاضطلاع بالدور". 

كما يشير مفهوم الدور أيضاً إلى أنه عبارة عن السلوك المتوقع 
من الفرد فى الجماعة وتحدده الثقافة السائدة» وقد يكون الدور 
و 9 Queene‏ 

كذلك يعرف الدور بأنه عملية تحويل الحقوق والواجبات 
الخاصة بمكادة معينة لواقع ملموس؛ وبهذا يمكن استخدام مفهوم 
الدور لوصف التنظيمات الرسمية وعند الممارسات السلوكية على 


مستوى الفرد. 


مكونات الدور: 
هناك أربعة مكونات للدور باعتبار أن الدور يمكن النظر إليه 
كنسق اجتماعي دينامى: 
ae‏ القائم بالدور ذاته: ويقصد يبذلك dua liad‏ الجسمية 
00 الدائرة الاجتماعية: وهي مجموعة من الأشخاص الذين يتفاعلون مع 
القائم بالدور وهؤلاء الأشخاص يشغلون مراكز اجتماعية أخرى 


)1( عبد البادى الجوهري: قاموس علم الاجتماع (الإسكندرية: المكتب الجامعي 
الحديث» 1998( ص 97 

)2( أحمد ذكى بدوى» معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية» مرجع مسابق» 
50 219 

)3( محمد على محمدء دراسات فى علم الاجتماع الطبي ( الإسكندرية:؛ دار 
المعرفة الجامعية» 1980( ص 87. 
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as SAS pte‏ الشهمن غا نا و اتا ارخ 
a‏ 

المركز الاجتماعي للقائم بالدور: وتتضمن المكانة التي يشغلها 
ويمارس من خلالبا معطيات الدور. 

الوظائف الاجتماعية للقائم بالدور: ويعنى بذلك مساهمته 2 دائرته 
الاجتماعية وهذا يعني أن هذه المكونات الأربعة متفاعلة مع بعضها 
AD gases‏ 

أنماط الآأدوار: 


- السدور المتوقع: يتكون الدور من نسق من التوقمات 

التي توجد ك البيئة الاجتماعية وهذه التوقعات تتعلق بسلوك 

الشخص تجاه آخرين يشغلون مراكز أخرى وهذا يسمى الدور 

المتوقع. 

الدور الذاتي: يتكون الدور من توقعات معينة يدركها الشخص 

على أنها ملائمة للسلوك الذي ينتهجه عندما يتفاعل مع شاغل 

مراكز أخرى ويسمى بالدور الذاتي. 

- الدور الفعلي: يتكون الدور من أنماط سلوكية صريحة يسلكها 
الشخص شاغل المركز عندما يتفاعل مع شاغل مراكز أخرى 
وهذا ما يسمى بالدور الفعلي. 


)1( عبد الحليم رضا عبد العال وآخرون: تنظيم المجتمع - النظرية والتطبيق › 
(القاهرة» كلية الخدمة الاجتماعية. 2000 )> ص ص 157- 159. 


43 


- صراع الأدوار: قد يمارس الإنسان دوراً معيناً يتعارض مع التزامات 
وتوقعات دور آخر أو عدة أدوار أخرى له ولذلك يبرز ما يسمى صراع 
الأدوار. 
لكن نظرية الدور بمفردها غير قادرة علي تفسير كثير من 
الظواهر الاجتماعية: لذا فقد استخدمت 2 إطار نظريات أخري مثل 
النسق الاجتماعي» والتي تنظر إلي النسق الاجتماعي علي أنه يتكون 
من مجموعة من العناصر والأجزاء المتكاملة التي يتكون منها النسق› 
لذلك لكي يؤدي هذا النسق وظائفه ويستمر 2 أداء هذه الوظائف 
فعلي جميع أجزائه وعناصره أن تؤدي أدوارها المنوطة بها بنجاح وبتوازن 
حيث أن خلل أي عضو أو جزء 2 النسق 4 أداء دوره سيؤثر 2 النسق 
ككل 29 أداءه وظائفه©. 
'"النسق الاجتماعي social system‏ هو عبارة عن ڪل 
whole’‏ " له مكونات» هذه المكونات متكاملة 2 هذا الكلء أي أن 
النسسق الاجتماعي وان كان يتكحون من عدة 'انساق فرعية 
"sub system‏ إلا أن الأنساق الفرعية متكاملة فيما بينها بحيث 
يمكن النظر إلي النسق الاجتماعي بكافة مكوناته علي انه وحدة 


واحدة©. 


)1( ملاك أحمد الرشيدي وآخرون: تنظيم المجتمع: نماذج ونظريات علمية 
(القاهرة» جامعة حلوان» 1990( ص 69 

)2( زينب حسين أبو العلا وآخرون: الاتجاهات الحديثة 4 خدمة الفرد (حقوق الطبع 
محفوظة للمؤلفين» «(C1986‏ ص ص 629 30. 

)3( محمد شمس الدين احمد وآخرون: دراسات 4 خدمة الجماعة (القاهرة؛ دار 
عقل للطباعة» 1986) ص 14 
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وے إطار هذه النظرية - نظرية النسق الاجتماعي - فان كل 
نسق له وظيفة مستقلة عن الوظائف الأساسية للنسق الاجتماعي وهذه 
الظاهرة همي ما تعرف بالتساند الوظيفي Functional‏ 
.Interdpendence‏ 


Bog‏ ضوء ما سبق يمكن النظر إلي القيادات المنتخبة كأنساق 
فرعية 4 إطار النسق العام الجمعيات الأهلية؛ وهذه الأنساق تؤدي 
أدوارها بشكل متساند وظيفيا ومتكامل مع بعضها البعض بحيث 
يؤدي ذلك 2 مجموعة إلي تحقيق الأهداف الأساسية للجمعيات الأهلية. 

وإذا كانت الجمعيات الأهلية يواجها العديد من المشكلات عند 
تقديم خدمات ومشروعات للمجتمع المحلي فان القيادات المنتخبة لابد 
وان لبا دور 4 مواجهة تلك المشكلات:؛ والذي سيتم التركيز فيه علي 
دورها 2 مواجهة الجمعيات لمشكلاتها الأساسية. 


وإذا كان الدور توقعات من الآخرين لما ينبغي أن يقوم به مركزا 
ماء فان ما يقوم به الفرد بالفعل يمثل سلوك الدورء أو ما يمكن أن 
نسميه بالدور الفعلي 2 مقايل المتوقع”. 

من خلال هذا العرض» نجد أن نظرية الدور تقوم علي أساس أن 
كل فرد من أفراد المجتمع يشغل مركزا اجتماعيا معينا ب4 السلم 
اماي وهة اال ركز يسمه على الشكصن الذي يشئله Layers‏ من 
الحقوق والالتزامات التي تنظم تفاعله مع الآخرين من أضراد المجتمع 
الذين يشغلون مراكز اجتماعية أخري. 


(2) أحمد إسماعيل حجي: الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية (القاهرة» دار النهضة 
caus yell‏ 1994): ص 416. 
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ولذا يري الباحث أن نظرية الدور يمكن أن تفيد الدراسة 
كموجه نظري علي النحو التالي : 
- التعرف على الدور الفعلي الذي تمارسه القيادات المنتخبة بك 
الجمعيات الأهلية لمواجهة مشكلاتها الأساسية» من خلال تحليل 
مجموعة الأفعال والواجبات المنوطة بها تلك القيادات. 
> التعرف علي قدرة القيادات المنتخبة (مجالس الإدارات ) بالجمعيات 
الأهلية على البقاء والتأثير 2 المجتمع من المكانة التي تشغلها وما 
يرتبط بهذه المكانة من أدوار متعددة. 


- التعرف على معوقات هذا الدور وكيف يساهم 2 تفعيل أداء 


الجمعيات الأهلية. 
لمتشم : 


حاول الباحث 2 هذا الفصل أن يعرض مشككلة البحث ولكافة 
القضايا المرتبطة من أهمية وأهداف ومفاهيم ليحدد مشككلة دراسته 
علي النحو العلمي» كما انتقل إلي طرح نظرية الدور كموجه نظري› 
لتوظيفها ك نهاية الأمر لخدمة الدراسة ويحقق الفائدة . 

ويحاول الباحث فيما بعد أن يطرح لقضية الدراسات السابقة 
كخطوة علمية بالغة الأهمية حيث تحقق من خلالبا جملة من الأهداف» 
يأتى 2 مقدمتها تحديد مشكة الدراسة تحديدا علميا دقيقاء 
الاستفادة من الدراسات السابقة 2 تصميم أدوات الدراسة ؛ومناقشة 
النتائج وتحليها وتفسيرهاء 2 ضوء الدراسات السابقة . 

ولعل أمر طرح الدراسات السابقة يحقق مقولة علمية مفاداهاء 
افتراض أن يبدأ الباحث من ينتهي الآخرون: حيث ان المعرفة والعلم 
عملية تراكمية. 
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الفصل الثاني 
الدراسات والبحوث النظرية السابقة 


كه أولاً: الدراسات المرتبطة بالعمل الأهلي والجمعيات 
الأهلية. 


كه ثانيا: الدراسات المرتبطة بالقيادات داخل الجمعيات 
الأهلية. 
ثالثاً: الدراسات المرتبطة بتمنية المجتمع المحلي. 
رابعاً: التعقيب علي الدراسات السابقة» وموقف 
الدراسة الحالية. 


هه © 


شعت لس., 


> 





تىد : 


* 


يمثل عرض الدراسات السابقة أهمية؛ حيث تكشف عن الأبعاد 
التي تناولتها تلك الدراسات» والأبعاد التي لم تتناولباء والنظريات التي 
قامت بمعالجة القضاياء والمناهج التي تم استخدامها؛ ومجالات 
الدراسات السابقة؛ وذلك على اعتبار اختلاف الظواهر» والمشكلات 
باختلاف السياقات الزمانية؛ والمكانية» والبشرية. 


حيث أن أي دراسة تخلو من الاستعراض النقدي لما سبقها من 
دراسات» تعد من وجهة نظر الباحثين والمنهجيين دراسة ناقصة(0. 

ويسترشد الباحث ببعض الدراسات السابقة التي تفتح له بعض 
الآفاق لمعالجة الدراسة الحالية واستقراء أهم النتائج التي توصل إليها 
الباحثون للاستفادة منها بے فهم وتفسير ما سنتوصل إليه من نتائج, 
والدراسات السابقة التي وقع عليها الاختيار تتصل بالدراسة الراهنة, 
أغلبها بطريقة غير مباشرة- وهي ما تكون قريبة الاتصال أو الشبه 
بها- وأقلية منها تتصل بها بطريقة مباشرة. 

وا لكر هذه ار اعات الما هة سسجت اهن اوا ات 
اهتمت بالقيادات Aude!‏ و الجمعيات الأهلية بشكل عام ومدى تأثيرها 
4 تقديم خدمات مجتمعية» واهتمت أيضنا تنمية المجتمع؛ والعمل 
الأهلي؛ وفيما يلي سوف يتناول الباحث الدراسات السابقة من خلال 
تصنيفها إلي أربعة محاور أساسية: 


(1) عبد المحسن صلاح أبو الفتوح: اتجاهات طلاب وطالبات الجامعة نحو عمل 
المرأة (دراسة مقارنة بين الريف والحضر)ء رسالة ماجستير غير منشورة, 
جامعة عين شمسء معهد الدراسات والبحوث البيئية» 1995 ص120. 
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Luts: Vol‏ متعلقة العمل الأهك والجمعيات'الأهلية. 
ثانيًا: دراسات متعلقة بالقيادات داخل الجمعيات الأهلية. 
ثالنًا: دراسات متعلقة بتنمية المجتمع المحلى. 
رابعا: التعليق على الدراسات السابقة»؛ وموقف الدراسة الحالية. 
أولا: الدراسات المرتبطة بالجمعيات الأهلية: 

شهدت السنوات الأخيرة تطورات ملحوظة 2 أنماط المؤسسات 
والتنظيمات الاجتماعية والثقافية والسياسية» كما تنوعت أهداف هذه 
المؤسسات حسب احتياجات ومتطلبات الإنسان © المجتمعات الحديثة: 
القن slapd‏ بصورة مطرد 2 الوقت الحالي ويعد ان Shall at‏ امام 
dealt.”‏ فق آنا ا ماك Ub isla el‏ وخوهاتها هنا 
عدن فة السساظة لم افةو الخ ك هة dul‏ فين تقيض دور 
الدولة 2 العديد من المجالات الاجتماعية والثقافية والإعلامية وإعطاء 
الفرصة لإسهامات القطاع الأهلي لممارسة دوره ے تحقيق مستويات 
أفضل من الرعاية والخدمات الاجتماعية. 
والأبحاث العلمية» والتى اهتمت بموضوع الجمعيات الأهلية؛ وأن كثيراً 
: من الدارسين والباحثين اهتموا م دراساتهم› وأبحائهم بجزئیات 
وموضوعات يعينهاء بعيدة الصلة عن دراسة القيادات المنتخبة وإدارة 
الحكم الرشيد. 
حول ا > لجمعيات الأهلية › وإشكاليات العمل الأهلي› و مشكلات التي 
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تواجه المستفيدين: والصغوبات التى تواجه عملية SLES ly piu‏ القتراز 
داخل الحمعيات الآأهلية› على النحو الآتى: 


1- دراسة day‏ أحمد عبد اللطيف )2007( 


بعنوان " الحوار المجتمعي واتخاذ القرار بالجمعيات الأهلية › 
واستهدفت الدراسة التعرف على مدى اعتماد الجمعيات الأهلية على 
الحوار المجتمعي 4 عملية اتخاذ القرارات من خلال مدى استخدام 
الحوار المجتمعي ب4 تحديد المشكلة وبلورتها وكذلك جمع وتحليل 
البيانات والمعلومات: أيضاً تحديد واختيار البدائل وتنفيذ البدائل 
المختارة» ب متابعة وتقويم ما تم تنفيذه بالجمعيات. 

وقد Lal yall ode‏ مين Leal pl‏ الوصقية التحليلية» خف 
اعتمدت على المسح الاجتماعي بالعينة لعدد )28( جمعية أهلية من 
إجمالي عدد الجمعيات الأهلية بمحافظة الفيوم بواقع )10( كذلك 
المسح الاجتماعي عن طريق الحصر الشامل لجميع أعضاء مجلس الإدارة 
بهذه الجمعيات وقد بلغ (252) مفردة» كذلك المسح الشامل لمديري 
الجمعيات وبلغ )28( مفردة» وللأخصائيين الاجتماعيين داخل هذه 
الجمعيات وبلغ (28) مفردة:؛ وبالنسبة لأدوات جمع البيانات أعتمدت 
افر اة عتى اشتتمازة ايان عزف Ne‏ تى اعتماه اة علي 
الحوار المجتمعي 2 عملية اتخاذ القرار. 


)1( هبة أحمد عبد اللطيف: ' الحوار المجتمعي واتخاذ القرار بالجمعيات الأهلية: 
دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية بمدينة الفيوم"» مجلة دراسات فى الخدمة 
الاجتماعية والعلوم الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية؛ جامعة حلوان؛ العدد 
الثالث والعشرونء الجزء الثاني» أكتوبر 2007. 
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وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: 

gic]‏ الجمعيات الأهلية محل الدراسة تعتمد على الحوار المجتمعى ب2 
عملية اتخاذ القرار بنسبة متوسطة. 

2- أكدت الدراسة على أن الحوار المجتمعي يتيح فرصة إبراز بعض 


3- أن الحوار المجتمعي من شأنه أن ينمي قدرات أفراد المجتمع والجمعية 
للوصول إلى حلول لمشكلاتهم. 

وأوصت الدراسة بضرورة تفعيل الاهتمام بالحوار المجتمعي 3 
تهيئة أفراد المجتمع والجمعيات لمساعدتها على اتخاذ القرار. 
2- دراسة إيمان محمد حسن )2005( 

بعنوان " المنظمات غير الحكومية والتحول الديمقراطي 2 
التحليل السياسي المعاصر": وحاولت الدراسة تحليل موقع المنظمات غير 
الحكومية .2 التحليل السياسي المعاصرء وحجم وطبيعة الاهتمام 
العلمي بدراستها ب2 الوقت الراهن» كذلك استهدفت الدراسة تحليل 
مفهوم المنظمات غير الحكومية ووظائفها ومدى خصوصيتها» خاصة 2 
إطار البلدان التي تمر بعملية التحول الديمقراطي» بالإضافة إلى تحديد 
أهم المداخل النظرية التي يمحكن الاستفادة منها 2 دراسة وتفسير هذه 
المنظمات وتحليل الواقع الاجتماعي الذي يؤثر ويتأثر بهذه المنظمات 2 


)1( إيمان محمد حسن: ' المنظمات غير الحكومية والتحول الديمقراطي 2 
التحليل السياسي المعاصر: دراسة تحليلية": مجلة النهضة» كلية الاقتصاد 
والعلوم السياسية» جامعة القاهرة؛ المجلد السادسء العدد الرابع» أكتوبر 
2005. 
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الإطار السياسي المعاصر. وذلك من خلال استخدام الأساليب المنهجية 
ا or Neu fap eager‏ لوضف الا 


وخلصت الدراسة إلى أن التطور الذي شهده حقل علم السياسة 
ب الستينات والسبعينات من القرن العشرين قد أدى إلى تطوير مغاهيم 
ومداخل نظرية جديدة لفهم وتحليل هذه الظاهرة: حيث تبلورت مجموعة 
من المداخل التي ارتبطت بالتطورات والمستجدات السياسية» وهي مدخل 
الحكم الرشيد » cling‏ القدرات والديمقراطية وأشارت الدراسة إلى ما 
يمكن أن تسهم به هذه المداخل 2 تحليل ودراسة المنظمات غير 
الحكومية 4 الواقع السياسي المعاصر. 
3- دراسة نهو أحمد alla‏ شتبه )2004( 

بعنوان " إقامة شبكات المنظمات غير الحكومية "» واستهدفت 
الدراسة تحليل مقارن لطبيعة البناء الإداري للشبكات والمنظمات غير 
الحكومية لمنظمتين مهتم تين بتفعيل أدوار الجمعيات الأعضاء ب هاتين 
المنظمتين» وتم تحديد الشبكة العريية للمنظمات الأهلية ومنظمة التحالف 
العالمي لمشاركة المواطنين (سيفيكس)ء حيث حاولت الدراسة التعرف 
على مدى مساهمة هاتين المنظمتين 4 تفعيل أدوار المنظمات الأعضاء فيهما 
platy Legiyy Guat‏ غه 


)1( نهى أحمد صلاح ads‏ إقامة شبكات المنظمات غير الحكومية : دراسة 
مقارنة للشبكة العربية للمنظمات الأهلية ومنظمة التحالف العالمي لمشاركة 
المواطنين سيفيكس ¢ رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية الافتصاد والعلوم 
السياسية» جامعة القاهرة» 2004. 
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وتعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية المقارنة» حيث 
اعتمدت على المنهج الوصفي باستخدام دراسة الحالة لشبكتين تابعتين 
لنظمتين هما: شبكات المنظمات غير الحكومية التابعة لمنظمة التحالف 
العالمية (سيفيكس)» كنموذج للشبكات العالمية» والثاني الشبكة 
العربية للمنظمات الأهلية كنمودج إقليمي. 

وتوصلت الدراسة إلى أن أهداف منظمة التحالف 2 إقامة 
الشبكات هي أهداف دفاعية وذلك منذ تأسيسها عام 1993( وتركز 
على عدد من القضايا مثل الاهتمام بحقوق الإنسان وتنمية منظمات 
المجتمع المدني» وكذلك إصدار نشرات وكتيبات وعقد المنتديات التي 
تدعم تلك الأهداف» بينما الشبكة العربية للمنظمات الأهلية فتأسست 
عام 1997« واستهدفت العمل على بناء قدرات المنظمات الأهلية العريية 
من خلال التدريب وإجراء البحوث والدراسات الإقليمية حول قضايا 
واهتمامات منظمات المجتمع المدني. 
4- دراسة سلوي رمضان عبد الحليم )2003( 

بعنوان " العلاقة بين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي 
بالجمعيات الأهلية "» وحاولت الدراسة التعرف على واقع عملية 
التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالعوامل البيئية الداخلية والخارجية 
بالجمعيات» ودوره فى مساعدة الجمعيات الأهلية على تحقيق أهدافها. 


)1( سلوى رمضان عبد الحليمء " العلاقة بين العوامل البيئية والتخطيط 
الاستراتيجي بالجمعيات الأهلية: دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية ببندر 
محافظة الفيوم " » المؤتمر العلمي السادس عشر للخدمة الاجتماعية» كلية 
الخدمة الاجتماعية؛ جامعة حلوان» 20-19 مارس 2003. 
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وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية» حيث استخدمت 
الدراسة منهج المسح الاجتماعي بالعينة )35( جمعية:؛ والمسح الاجتماعي 
الشامل لجميع أعضاء مجالس الإدارة لبذه الجمعيات حيث بلفت )53( 
مفردة بالإضافة إلى (35) من السادة المشرفين على الجمعيات الأهلية 
بوزارة التضامن الاجتماعي» واعتمدت الدراسة 2 جمع البيانات على 
استمارتي استبيان: الأولى لتحديد نسب توافر العوامل البيئية الداخلية 
والخارجية وطبقت على أعضاء مجالس الإدارة» والثانية لتحديد نسب 
استخدام الجمعيات لنموذج التخطيط الاستراتيجي الذي اعتمدته الباحثة 
وطبقت على المشرفين على الجمعيات الأهلية. 
وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: 


الجمعيات الأهلية متوفرة حيث تمثلت 2 علاقة الجمعيات بالجهات 
الإشرافية وعلاقة أعضاء مجلس الإدارة بالجمعية العمومية. 

ر توافر العوامل الداخلية لممارسة التخطيط الاستراتيجي من حيث 
عدد أعضاء مجلس الإدارة Ging‏ الالتزام بحضور الجلسات» 
كذلك توافر العوامل الخاصة بالجهاز الوظيفي من العاملين 
ومؤهلاتهم وخبراتهم وحضورهم لدورات تدريبية» إلا أن هناك عدم 
مشاركة ‏ وضع الخطة. 

3- وجود صعوبات فيما يتعلق بالعوامل الخاصة بال موارد المالية. 

4-أما عن استخدام التخطيط الاستراتيجي فقد أثبتت الدراسة أن 


أن مرحلة التطبيق تنفذ بنسبة أعلى من مرحلة وضع الخطة ويشير 
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ذلك إلى بعض العشوائية © مثل هذا النوع من التخطيط؛ كذلك 
مرحلة الرقابة تنفذ بصورة أكبر من مرحلة وضع الاستراتيجية 
وها WIS pudiag‏ إل عناية ملس دارو Tua yh lB SL‏ 
للجهات الإشرافية. 

5- تبين من خلال الدراسة أن مجلس الإدارة يضع من وجهة نظره 
تصورا مستقبلياً لما يجب أن تكون عليه الميزانية» إلا أن هذا 
التصور يعتبر ذاتيا أي من وجهة نظر الأعضاء دون مراعاة الظروف 
الاو 


ولقد أوصت الدراسة بالآتي: 


1 + ضرورة تقدير مجلس إدارة الجمعيات لعوام ل البيئة 
الخارجية والداخلية كأساس لراحل التخطيط الاستراتيجى 


2- توجيه أعضاء مجالس الإدارة بالجمعيات لدراسة نماذج متعددة 
للتخطيط الاستراتيجي والاستعانة بها عند وضع الخطط والبرامج› 
وذلك من خلال الاستعانة بالمتخصصين وتكوين لجنة للتخطيط 
الاسستراتيجي داخل الجمعيات الأهلية تتضمن متخصصين 
بالتخطيط الاستراتيجي. 

3- تدريب أ عضاء مجالس الإدارة با > لجمعيات على مهارات ا x‏ ستخدام 
التخطيط الاستراتيجي بطريقة علمية. 
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5- دراسة خالد مجاهد أحمد السيد )2002( 


بعنوان ' المتغيرات المجتمعية المرتبطة بعملية اتخاذ القرارات 
بالمنظمات غير الحكومية "» واستهدفت الدراسة تحديد المتغيرات 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والمهنية التي ترتبط بعملية اتخاذ 
القرار بالمنظمات غير الحكومية» وكذلك محاولة ترتيب المتغيرات 
المجتمعية حسب قوة ارتباطها بمراحل اتخاذ القرارء والتعرف على نوعية 
القرارات داخل المنظمات غير الحكومية: وتحديد مراحل عملية اتخاذ 
القرار بهذه المنظمات. 

وتعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية» حيث اعتمدت 
على منهج المسح الاجتماعي بنوعيه الشامل لجميع المسئولين بمديرية 
الشئون الاجتماعية بقسم إدارة التنمية والجمعيات» وبلغ عددهم )30( 
مسئول»ء وأيضاً المسح الاجتماعي بالعينة لأعضاء مجالس الإدارة 
بالجمعيات وقد بلغ عددهم )317( مفردة:» بواقع 235 من إجمالي 
الأعضاء البالغ عددهم (907) مفردة» واستخدمت الدراسة 24 جمع 
البيانات دليل مقابلة شبه مقنن مع المسئولين؛ واستمارة استبيان تم 
تطبيقها على أعضاء مجالس الإدارة. 


(1) خالد مجاهد أحمد السيد» المتغيرات المجتمعية المرتبطة بعملية اتخاذ القرارات 
بالمنظمات غير الحكومية: دراسة ميدانية مطبقة على جمعيات تنمية المجتمع 
المحلي بمحافظة كفر eect!‏ رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الخدمة 
الاجتماعيةء جامعة حلوان» 2002. 
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وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
1- أن المتغيرات الاجتماعية والاقتقصادية والسياسية والمهنية 
والمجتمعية 555 4 مراحل صنع القرار وتنفيذه داخل المنظمات 
غير الحكومية. 
وت al‏ جميع المتغيرات السابق ذكرها تعتبر موجهات لأفراد 
وجماعات المجتمع وأن هذه المتغيرات ذات صلة تفاعلية وتبادلية 
وأيضا المجتمع SS‏ 
(Ramson, M) dau! ,s-6‏ )1997( 
بعنوان " العلاقة بين مدخل بناء القدرات والتمكين وتفعيل 
معدلات التنمية "» واستهدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين مدخل 
بناء القدرات والتمكين وتفعيل معدلات التنمية» وذلك من خلال تحليل 
الآليات التي تتطلبها عملية Lidl‏ المؤسسي للمنظمات غير الحكومية 
والوصول إلى كافة فئات المجتمع وتمكينهم من المشاركة المجتمعة 2 
الذي يمكن أن تساهم به المنظمات غير الحكومية 4 تمكين الفقراء , 
وسرعة الاستجابة لمشكلاتهم الخاصة. 
وقد توصلت الدراسة إلى أن عملية التمكين وبناء القدرات 
للمنظمات غير الحكومية يمكن أن تُفمل من أدوار هذه المنظمات 
Ramson, M: Development in practice the process approach,‏ )1( 


capacity building and empowerment, PHD (United Kingdom: 
University of Coventry, 1997). 


58 


وتعظم أدوارها ب4 التنمية» إلا أن واقع المنظمات محل الدراسة يعاني من 
قصور 2 أداء دورها تجاه جماعات المجتمع وخصوصاً الجماعات التي 
فاتي دق ate‏ وصمول التشدمات إليها :وقد ual pill comm yf‏ ذلك paral‏ 
وجود التخطيط السليم» والإدارة الفعالة القادرة على تحقيق ذلك داخل 
هذه المنظمات. 

وأوصت الدراسة من خلال ما توصلت إليه من نتائج بضرورة 
الاهتمام ببناء قدرات المنظمات غير الحكومية: والعمل على إيجاد قدرات 
تنظيمية جديدة تمكنها من تحقيق أهدافها وإعادة تشكيل العلاقة بينها 
وبين جماعات المجتمع من أجل تمكينهاء وأوصت أيضاً بضرورة إعطاء 
المنظمات غير الحكومية دور وأضح بالمساهمة ‏ تخطيط وتنظيم 
واف التتروعات المحلية 
7- دواسة شهيدة الباز )1997( 


بعنوان ' المنظمات الأهلية العريية على مشارف القرن الحادي 
والعشرين- محددات الواقع وآفاق المستقبل ٠"‏ وحاولت الدراسة التعرف 
على إشكاليات وقضايا العمل الأهلي العربي» وتحليل أدواره وآليات 
عمله وإمكانات تطويره بهدف معرفتها والوعي بهاء ومن ثم العمل على 
إيجاد الحلول والركائز التي تدعم قيام العمل الأهلي العريى بدوره 
الاجتماعي والتتموي» وش تعظيم مشاركة المواطنين وتعميق القدرة على 
الممارسة الديمقراطية داخل القطاع الأهلي» كذلك حاولت الدراسة 
التعرف على الإشكاليات المتعلقة بملامح وآليات البناء المؤسسي 
)1( شهيدة الباز: المنظمات الأهلية العربية على مشارف القرن الحادي والعشرين: 


محددات الواقع وآفاق المستقبل (القاهرة: لجنة المتابعة لمؤتمر التنظيمات الأهلية 
العربية» 1997( 
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للجمعيات الأهلية» وطبيعة شبكة العلاقات التي تتفاعل معها الجمعيات 
الأهلية والتي يمحكن أن تؤثر 24 دورها. كما استهدفت الدراسة التعرف 
على الشكلات والمعوقات الى تواجه الجممينات الأهلية 2 عملها 
والاحتياجات التي تراها مؤثرة 4 تحسين أدائها وتطوير وتوسيع الدور 
الذي تقوم به» ورؤية هذه الجمعيات المستقبلية ومدى فاعلية أداء هذا 
الدور. 

وتنتمي إلي الدراسات الوصفية التحليلية المقارنة؛ حيث حاولت 
Lauds‏ الوك la Laer opal yt‏ بلا وتن هن الندول العرييتة 
المختارة» واستخدمت الدراسة 2 ذلك المسح الاجتماعي عن طريق العينة 
الف فق جك alas‏ و رو مخ خت ات gulp‏ د 
مصر - تونس - المغرب - السودان - لبنان — فلسطين - منطقة الخليج 
وتشمل دول البحرين والإمارات والكويت وعمان:؛ بواقع )157( جمعية 
أهلية على مستوى العشر دول المختارة وكان نصيب مصر منها (61) 
جمعية» واعتمدت الدراسة على دليل مقابلة واستمارة استبيان كأداتين 
لجمع البيانات تم توحيد الأسئلة والمحاور بهما لكل الأقطار محل 
الدراسة» حيث تم تطبيق دليل المقابلة على الشخصيات النشطة 2 مجال 
العمل الأهلي؛ أما استمارة الاستبيان فطبقت على رؤساء الجمعيات أو 
من ينوب عنهم. 


وفيما يتعلق بنتائج الدراسة فقد توصلت إلى الآتي: 


1“ ضعف مشاركة وتمثيل المرأة بشكل cale‏ وعلى مستوى اتخاد 
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2- رغم سيادة الأسلوب الانتخابي فإن المؤشرات الأخرى مثل دوران 
ad‏ فك Si mess iets Med Qables‏ 
داه E‏ 

3- احتكار الأقلية لصنع القرار وسيطرة نفس القيادات لسنوات طويلة 
وعدم إتاحة الفرص للقيادات الشابة. 

4- تركيز الجهات المانحة على تمويل المشروعات التي يمكن تقييمها 
كمياً وتلك التي تحقق نتائج سريعة أكثر من اهتمامها ببناء 
اكرات PE‏ »مما شرف ليه To ee‏ الجمعية ان 
بمجرد انتهاء المشروعات 2 كثير من الأحيان. 

5- أشارت نتائج الدراسة إلى وجود اختلاف بين طريقة تعامل الجهات 
الأجنبية» وتعامل الجهات العريية مع الجمعيات الأهلية؛ من حيث 
درجة التدخل 2 الأنشطة المعانة» حيث يحقق التعامل مع الجهات 
العربية درجة أعلى من الاستقلالية والندية للجمعيات الأهلية المعانة. 

وأوصت الدراسة بضرورة العمل على إنشاء مؤسسات وهيئات 
لتدريب الجمعيات الأهلية وتفعيل بنائها المؤسسي» وكذلك زيادة قدرتها 
على الاعتمان 2 ذخلها على مضاذرها الذاتية كم المضاذن الوطنية مع 
دقع القطاع الخاص وتشجيعه على المساهمة الجادة 2 تمويل هذا 

القطاع. 

ثانيا: الدراسات المرتبطة بالقيادات داخل الجمعيات الأهلية: 

تعد الجمعيات الأهلية إحدى التنظيمات الاجتماعية المحلية التي 
يصب فيها مجموع الجهود الحكومية والشعبية معا من اجل النهوض 
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بالمجتمع المحلى وهى تعتمد بشكل أساسي على قياداتها 2 تحقيق 
أهدافها وأدائها لدورها المنوط بها. 

فالقيادة تلعب دورا له أهمية 4 حياة المنظمات المختلفة ويقع على 
عاتقها مسئولية تحقيق أهداف المنظمات وتأكيد دورها. 

ولا يخفى علينا الاهتمام المتزايد 2 الوقت الحاضر من جانب 
الحكومات والمنظمات والجمعيات الأهلية بالإعداد الجيد للكوادر 
القيادية لقناعتهم بالدور alll‏ للقيادة وتأثيرها & الآخرين من حثهم على 
المشاركة والعمل على تحقيق أهداف المجموع المخطط لبا. 

ويعرض الباحث 2 المحور التالي الدراسات التي تدور 2 معظمها 
حول القيادة داخل الجمعيات الأهلية» وأنماطها؛ والمشكلات التي 
تواجها؛ وتؤثر علي أدائها لوظائفها بالجمعيات» وبعض هذه الدراسات 
تم إجرائها 2 البلدان العربية» وبعضها تم إجرائها A‏ البلدان غير 
العربية» وهي: 
1- دراسة glo!‏ حسن )2008( 


بعنوان " الإدارة الرشيدة 2 منظمات المجتمع المدني 2 مصرء 
واستهدفت الدراسة رصد وتحليل ملامح الإدارة الرشيدة للحكم 2 
منظمات المجتمع المدني 2 إطار الواقع الاجتماعي والسياسي الذي 
تنشط فيه» وذلك من خلال دراسة الواقع الفعلي للحكم الرشيد عن 


(1) إيمان حسن: " الإدارة الرشيدة 2 منظمات المجتمع المدني 2 مصر ' 2 أماني 
قنديل» علي ليلة (محرران)ء الإدارة الرشيدة 2 المنظمات الأهلية العربية دراسة 
مقارنة (مصر -المفرب - اليمن)ء الشبكة العربية للمنظمات الأهلية» 
القاهرة» 2008. 
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ظزيق ple a) ail‏ مماريشة الديمقراطية BLA Ny‏ والحاسبية: 
والشرزاكة و I a ad nce‏ ارف و نانف 
الأ ESN E DIES es a‏ م حفن ان 
الخروج بتصور لبرنامج تدريبي لسد الثفرات التي ستكشف عنها نتائج 
النواتدة: 

وهذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية: حيث تمثل- 
العينة 2 )120( جمعية أهلية متنوعة من حيث حجمها ومجالات نشاطها 
(وتضم جمعيات دعوية وتنموية وخدمية ورعائية) كما تضم جمعيات من 
أقاليم جغرافية مختلفة وتشمل (القاهرة والوجه البحري والقبلي) لعدد 
(11) محافظة. واعتمدت الدراسة على أداتين: الأولى: استمارة استبيان 
تضم (40) سؤالاً يغطي محاور الدراسة؛ والثانية هي مناقشة المجموعات 
البؤرية التي تسمح للمشاركين بحرية النقد وإبداء الرأي بصراحة إزاء 
قضايا حساسة لا تعبر عنها بنود الاستمارة» وتم عقد حلقتين للمناقشات 
ا إلى ما توصل إليه الاستبيان» وضمت المجموعة الأولى أعضاء 
مجالس الإدارات والمديرين التنفي ذيين 3 القاهرة والجيزة والقليوبية 
والفيوم» واستغرقت كل جلسة نقاشية حوالي ثلاث ساعات ونصف 
Vi Se al‏ كمع جك حلية gee‏ 18-15 ماركا 


21 أن متاك ste‏ "معدو خد ا من الا ك مزاكو ضع العراو: 
= مجلس الإدارة هو وحده المسئول عن وضع اللائحة الداخلية. 


3- لا يوجد تحديد زمني لشغل المواقع القيادية 2 الجمعية. 


63 


4- احتكار عدد قليل مسن أعضاء مجلس الإدارة لاتخاذ القرارات» 
بمغنى غلبة السمة 'الفردية" على العمل. 

5- أن التشبيك يسسساهم 4# تعميق مفاهيم الحكم 
الرشيد cot‏ المسئولين؛ وأعضاء مجالس الإدارات بالجمعيات 
الأهلية. 

6- 2 حالة وجود نزاعات داخل المنظمة يتم فضها Vol‏ من خلال الجهود 
الفردية والاتصالات؛: ثم عن طريق التحكيم الذي يستند إلى 
اللائحة الداخلية والقانون؛ وي حالات قليلة يجري التحكيم من 
كلذل Peron Career‏ 

وأوصت الدراسة ib‏ يجب إتاحة تدفق المعرفة والمعلومات إلى 
كثير من منظمات المجتمع المدني» وتنظيم ورش عمل تدريبيه 2 إطار ما 
يعرف ببناء القدرات» ومن الأفضل أن يكون هناك عملية تدخل منظمة 
ومخطط لبا من أجل النهوض بمستوى الأداء» وتوفير الدعم لإجراء المزيد 
من البحوث عن قطاع منظمات المجتمع المدني. بالإضافة إلى العمل على 
تعميق قِيم وآليات الإدارة الرشيدة للحكم 2 المنظمات الأهلية» بما 
تتضمنه من خطط تدريبية سواء لمجالس إدارة المنظمات الأهلية أو 
لموظفي الجهة الإدارية التي تملك الإشراف الإداري والمالي على المنظمات 
الأهلية؛ أو بتقديم الدعم الثقا2 pally‏ 2 حول ثقافة العمل العام وحول 

مبادئ وقيم الإدارة الرشيدة للحكم. 


04 


gal -2‏ النجا مكهثة العمري )2006( 


بعنوان " استخدام نماذج إدارة الجودة الشاملة 2 تحسين أداء 
ادمات ات قات الأعلية” : وخاو كك ce eit tal‏ هلين yi‏ 
أعضاء مجلس الإدارة بالجمعيات الأهلية حول إمكانية تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة› وأثاره المتوفعة 2 تحسين أداء Ae oles sl‏ 
استهدفت الدراسة التعرف على آراء أعضاء مجلس الإدارة بالجمعيات 
حول إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة وإحداث تغيير تنظيمى 
بالجمعية لتحسين الخدمات» وأيضا تحسين الأداء الإداري؛ والالتزام 
pasate Leg Mahl, Le‏ 


وتنتمي الدراسة من الدراسات الوصفية» حيث اعتمدت على 
المسح الاجتماعي الشامل لجميع أعضاء مجالس إدارة الجمعيات محل 
الدراسة والتي بلغ عددها )22( جمعية بواقع )170( عضو من أعضاء 
مجلس الإدارة» وتم جمع البيانات عن طرق استمارة استبيان تم تطبيقها 
على أعضاء مجالس إدارة الجمعيات. 

وخلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: ضرورة أخذ أعضاء مجالس 
الإدارة بنظام إدارة الجودة الشاملة» حيث يساعد 2 تحسين أداء الإدارة 
الداخلية» من حيث اتخاذ القرارات؛ والاستفادة من آراء أعضاء الجمعية 
العمومية والاستعانة بآراء الخبراء والمتخصصين» كذلك أوضحت 





)1( أبو النجا محمد العمري»" إستخدام نماذج إدارة الجودة الشاملة 4 تحسين أداء 
الخدمات بالجمعيات الأهلية"؛ المؤتمر العلمي التامسع عشر للخدمة 
لاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» الفترة 12- 
2006/37/13 
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الدراسة أن إتباع نظام إدارة الجودة الشاملة من شأنه إحداث تفيير 
تنظيمي يؤدي إلى تحسين أداء الخدمات ولكن هذا يتطلب إعداد اللوائح 
المناسبة لأداء الخدمات أو تغيير اللوائح والقواعد بصورة تساعد على 
ذلك. 
3— دراسة السيد علي عثمان )2006( 

بعنوان ' أنماط القيادة بالجمعيات الأهلية وعلاقتها بفاعلية 
مشروعات التنمية ": وحاولت الدراسة تحليل أنماط القيادة بالجمعيات 
الأهلية ومعرفة أثرها علي مشروعات التنمية من خلال أربعة مؤشرات 
وهم بالنسبة إلي تمويل المشروعات؛ واتخاذ القرار بمشروعات التنمية, 
قدرة مشروعات التنمية علي إشباع الاحتياجات ومواجهة المشكلات: 
حجم الاستفادة من مشروعات التنمية. 

وتعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية » حيث اعتمدت 
على المسح الاجتماعي بنوعيه الشامل والعينة» حيث اعتمدت على المسح 
الاجتماعي الشامل لأعضاء مجالس الإدارة محل الدراسة بلغ عددهم 
(93) مفردة:ء والمسح الاجتماعي بالعينة للجمعيات الأهلية والمستفيدين 
من مشروعات التنمية وتم اخذ عينة عمديه من المستفيدين من مشروعات 
التنمية محل الدراسة وبلغ عددهم(90) مفردة؛ واعتمدت الدراسة على 
Gules lade‏ عدن plone planet‏ الإذارات: وآيضنا اسنثمازة استبيان 
مطبق علي المستفيدين من مشروعات التنمية بالجمعيات محل الدراسة. 


(1) السيد علي عثمان احمد: أنماط القيادة بالجمعيات الاهلية وعلاقتها بفاعلية 
مشروعات التنمية ‘ رسالة ماجستير غير منشورة » حلية الخدمة (Age Loin‏ 
جامعة حلوان» 2006. 
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي كالآتي: 

1- زيادة نسبة الذكور كأعضاء 2 مجالس الإدارات الجمعيات الأهلية 
ب الوجه القبلي وذلك لطبيعة المجتمع والثقافة 2 محافظات الوجه 
القبلي ولقدرة الرجل علي تحمل أعباء العمل الأهلي. 

2- إقبال المستفيدين على مشروعات الجمعيات الأهلية. 


3-أعضاء القيادة الديمقراطية يؤمنون بأهمية العمل الفريقى 


4— إن المستفيدين يرون قدرة مشروعات التنمية بجمعيات الأهلية علي 
اقا جت اجات مجه مف كاد 
5- إن المستفيدين يؤمنون بالدور الام لنمط القيادة ب4 توفير الموارد 
المالية للمشروعات. 
وأوصت الدراسة بضرورة أن يتصف النمط القيادي الفعال " المرونةء 
وتوظطيف جهود المتطوعين» وتوفيرالموارد المالية للمتشروعات: والابتعاد 
عن نمط القيادة المتسلطة» وتحقيق المشاركة 4 مشروعات التنمية . 
4- دراسة (Abeydeera, WW)‏ )2003( 


بعنوان " تحالف المنظمات الحكومية وغير الحكومية لتقليل 
معدلات الفقر 4 سيرلانكا '» واستهدفت الدراسة 2 ذلك تحليل الدور 
الذي يمكن أن تقوم به المنظمات الحكومية وغير الحكومية عن طريق 
التحالف بينها من أجل تحقيق per:‏ يق التنمية البشرية وتقليل معدلات الفقر. 


(1) Abeydeera, W: The Role of Social Capacity in Collaborative 
Government and Non Government Programs on Poverty 
Reduction in Sirlanka (Canada: University of Guelph, 2003). 
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وقوضات اترا إلى أن ااب op ge g‏ اة ماي Ball‏ 
تتنوع بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية من كون الثانية أكثر 
اتصالاً بالمواطنين وأكثر سهولة 2 التعامل المباشر معهم: باختلاف 
المنظمات الحكومية التي تعوقها المركزية ‏ صنع السياسات› 
والبيزوقراظية 2 الآراء احيانا ف gals‏ مع اساليب مواجهة Ball‏ 
وأضافت الدراسة بأن العلاقة التي يمكن أن تنشأ بين المنظمات 
الحكومية وغير الحكومية تعد رأس مال اجتماعي وطني لابد من 
استثماره وترشيده نحو مواجهة الفقر حتى تتكامل مع بعضها البعض. 

وأوصت الدراسة بضرورة تبني كل دولة أساليب ونماذج وطنية 
ued!‏ العما عق Uo)‏ الكحالت ا شرك بين الهو الشحكومية والأعلية: 
على أن تتضمن هذه النماذج أسس معينة أهمها إحداث الترابط والتعاون 
من تلك الجهود 2 إطار يسمح للإشراف علي المشروعات والبرامج وزيادة 
فرص إقامة الشراكة بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية ف 
إطار التنمية البشرية وبرامج الحد من معدلات الفقر. 

5- السعيد مغازي احمد سعد )2003( 


بعنوان " العوامل التي تعوق أداء القيادات المنتخبة لدورها 2 
تنظيم المجتمع الريفي "؛ وحاولت التعرف علي العوامل التي تؤثر سلباً 
علي أداء القادة المنتخبين 4 أدوارهم 2 تفعيل ممارسة طريقة تنظيم 
المجتمع مع المجمع المحلي .والعمل علي تذليلهاء أو التخفيف من حدتهاء 


)1( السعيد مغازي أحمد" العوامل التي تعوق أداء القيادات المنتخبة لدورها 2 
تنظيم المجتمع الريفي"؛ مجلة دراسات ب الخدمة الاجتماعية والعلوم 
ا ales‏ امكنم اا اغ اه وان تة اتان ع 
الجزء الثالث» ابريل 2004. 
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والتعرف علي المعوقات التي تعوق تلك القيادات داخل تنظيم المجتمع 
الريضي . 
وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية» حيث 
اعتمدت على المسح الاجتماعي الشامل لجميع أعضاء المجلس المحلي 
الشعبي محل الدراسة وقد بلغ حجم العينة (24) مفردة؛ واعتمدت 
الدراسة على استمارة استبار لجمع البيانات: وتم تطبيقها علي العينة 
محل الدراسة. 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي كالآتي: 
1 - تعوق العوامل المجتمعية أداء القيادات المنتخبة لدورها 2 تنظيم 
المجتمع الريفي. 
2- تعوق العوامل التنظيمية أداء القيادات المنتخبة لدورها 2 تنظيم 
المجتمع الريفي. 
3“ تعوق العوامل المهارية والتدريبية أداء القيادات المنتخبة لدورها 2 
تنظيم المجتمع الريضي. 

(Sofia Do, E) dual ys -6‏ (0)2001: 
بعنوان " تحليل المتغيرات التنظيمية المؤثرة 2 أداء المنظمات غير 
الحكومية وعلاقتها بتفعيل أداء تلك المنظمات"؛ وقد حددت الدراسة 
تحليل ثلاثة متغيرات تنظيمية هي: المتغيرات المتمثلة 2 صنع القرارء والبناء 
التنظيمي» والتدرج الوظيفي» والمتغيرات المرتبطة بعملية الاتصال واممثلة ب 


(1) Sofia Do, E: Examining Performance Variables of Non 
Governmental Organizations, PHD (USA: University of Florida 
Atlantic, 2001). 
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أنماط التفاعل والاتصال داخل المنظمة:» والمتغيرات الخاصة باستراتيجيات 
العمل والممثلة 2 أنواع البرامج والمشروعات الحالية والمستقبلية: وأساليب 
تدبير التمويل. 

ولقد اعتمدت الدراسة على توظيف طريقة pals‏ والاستقصاء 
البريدي لعدد (399) من المنظمات غير الحكومية بالولايات المتحدة 
الأمريكية› وذلك بالتعاون مع الوكالة الدولية للتنمية. 

1- بالنسبة للمتغيرات الخاصة بالخصائص التنظيمية وجدت الدراسة 
أنها tel‏ ع الأداء من المتغيرات الخاصة باستراتيجيات العمل 
ووظائف المنظمات غير الحكومية. 

2- أظهرت النتائج أن هذه المنظمات تعتمد على التدعيم الذاتي لرفع 
مستويات أداء العمل «Lys‏ وكذلك الاعتماد على الدعم الفنى 
الملتخصصة. 

3- أما متغيرات استراتيجيات «hand!‏ وأداء الوظائف وجد أنها ضعيفة 
خاصة 2 إطار الاعتماد على الدعم الذاتي فقط. 


© طريقة دلفى هى: طريقة يتم من خلالها الحصول على آراء مجموعة من الخبراء 
والمتخصصين حول موضوع محدد؛ وتتم من خلال إعداد استقصاء يرسل إلى 
المتخصصين والخبراء؛ ثم يتم جمعها وتفريفها وإعداد أسئلة جديدة فى ضوء 
إجابات المتخصصين» ثم ترسل مرة أخرى وهكذا يتم تكرار هذه العملية 
أربع مرات» وهى طريقة تصلح فى صنع القرارات فى شتى الميادين. 

- المصدر: جميل أحمد توفيقء إدارة الأعمال (القاهرة: المكتب المصرى» 
1975(« ص 111. 
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4- لا يوجد نموذج تنظيمي تحليلي مثالي تعتمد عليه هذه المنظمات بے 
تحليل متغيراتها التتظيمية. 
cone gly‏ الدراسة بضرورة الاهتمام المنهجي بدراسة هذه المنظمات› 
وتحديد العوامل التنظيمية الأساسسية المؤثرة © الأداء المشالي لتك 
المنظماتء والعوامل المؤثرة 2# تفعيل الأداء 
7- دراسة احمد شفيق السكري )2001( 
بعنوان ' العلاقة بين أنماط القيادة الشعبية وتجددها أو 
استمراريتها بجمعيات تنمية المجتمع الحضري ”6 وحاولت الدراسة 
تحديد العلاقة بين أنماط القيادة بجمعيات تنمية المجتمع المحلي 
وعلاقتها بتجددها وتعاقب هذه القيادات أو استمراريتها بهذه 
الجمعيات» واثر ذلك علي مشاركة أفراد المجتمع 4# تلك الجمعيات . 
وتنتمي هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية» حيث 
اعتمدت على المسح الاجتماعي الشامل لجميع جمعيات تنمية المجتمع 
الحضري بمحافظتي الغريية» والفيوم محل الدراسة»ء وقد بلفت (38) 
جمعية» وقد بلغ عدد أعضاء مجالس إدارة تلك الجمعيات محل الدراسة 
المطبق عليهم (74) مفردة وهم (الرئيس - أمين الصندوق -- السكرتير) 
واعتمدت الدراسة على استمارة مقياس 2 جمع البيانات. 


)1( آحمد شفيق السكري' العلاقة بين أنماط القيادة الشعبية وتجددها أو 
استمراريتها بجمعيات تنمية المجتمع Ob pac‏ المؤتمر العلمي الثاني عشر 
للخدمة الاجتماعية, كلية الخدمة الاجتماعية الفيوم: جامعة القاهرة» 
01-. 
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وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أن نمط القيادة 
الديمقراطية»› والقيادة التي لديها خبرة أن هذين النمطين 2 القيادة 
وتوجهاتهما ذو تأثيراكبر# عدم تجدد القيادات بجمعيات تنمية 
المجتمع geod!‏ القيادات تعطي اهتمام أكثر للعلاقات الإنسانية علي 
حساب الاهتمام بالخبرات والانجاز 2 العمل» مما يبطئ من عمليات 
التنمية وفاعلية جمعيات تنمية المجتمع 2 مواجهة مشكلات المجتمعات 
الحضرية المتزايدة خاصة البيئية منها. 

وأوصت الدراسة بضرورة التدخل التشريعي ب القوائين المنظمة 
للعمسل الأهلي من أجل تجدد القيادات وهذا ما يتوافق مع مبادئ 
الديمقراطية والعمل الأهلي. 
8- دراسة أماني عبده السيد محمود (0!)2001: 


بعنوان ' تقويم برامج مركز التنمية المتواصلة للتدريب وبناء 
القدرات بالاسماعلية "» واستهدفت الدراسة التعرف على دور المركز 2 
aad asa Staal‏ والقيادات فال السات كدف Abia)‏ 
peopl! aly added Le‏ من اهلداف» alum (lyse Lng pyuntSl dm gly‏ 
البرافج Les‏ يحفق فعاف العميَة المتواضلة 2 يناع القذرات+ Hols Vly‏ 
إلي محاولة قياس قدرة برامج بناء القدرات القيادية 4 زيادة المهارات 
القيادية توق فة eal jail‏ اتتتيدفت الدراضة ايضنا Cop SN‏ علب 
الوسائل التدريبية المختلفة التي يعتمد عليها المركز 2 تحقيق أهدافه: 


)1( أماني عبده السيد محمود أيوب» تقويم برامج مركز التنمية المتواصلة للتدريب 
وبناء القدرات بالإسماعيلية»› رسالة ماجستير غير منشورة»› كلية الخدمة 
الاجتماعية» جامعة حلوان» 2001. 
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واخجيرا سارل ped‏ النصهوياتك انض lg‏ فق برامع الركر 
وأساليب مواجهتها. 
وتعتبر الدراسة من الدراسات التقويمية؛ حيث اعتمدت على 
بالعينة للمتدربين فى برنامج بناء القدرات القيادية والبرنامج المدر للدخل 
الذي نفذه المركزء وقد بلغ حجم العينة الكلية )96( مفردة من 
المدريين بالمركز والمتدربين من المستفيدين: واعتمدت الدراسة على 
اتان اسان natal‏ باتركن لج البيانات: واا ممياين 
للمتدريين حول برنامج بناء القدرات القيادية والبرنامج المدر للدخل» وقد 
تم تطبيق المقياس قبل وبعد الحصول على أنشطة البرنامج. 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي كالآتي: 
1- توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين الأدوار القيادية وبرامج بناء 
Free ra pen patel‏ 
 -2‏ كزين ible‏ طرزية ils‏ حضاف نين اعداف dye‏ البشرة 
المتواصلة وبرنامج القدرات القيادية. 
3- توجد علاقة طردية دالة إحصائياً بين البرامج المدرة للدخل وزيادة 
4 دعاوق ردت اة Lila)‏ فت انرام Sault tl‏ 
وت هاف التسفية الوا luo‏ 
وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بمحتوى البرنامج وعناصره 
ووسائل تنفيده: حيث يساعد ذلك 2 تفعيل أنشطة برامج المركجر:؛ 
كذلك الاستفادة من التطور العلمي والتكنولوجي فى رصد وتحديد 
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احتياجات المجتمع ومشكلاته وموارده وذلك من خلال وضع وتنفيد 
خطط وأنشطة برامج المركز. 
‘Gili‏ الدراسات المرتبطة بتنمية المجتمح المحلس : 

ولقد تزايد الاهتمام بالدور التنموي التي تقوم به الجمعيات 
الأهلية- كأحد منظمات المجتمع المدني- Jeo‏ العولمة: على كافة 
المستويات محلياً وإقليمياً وعالمياً نظراً لتعدد المهام التي ألقيت على 
عاتقها» خاصة بعد تراجع دور الدولة عن أداء بعض الخدمات 4 إطار 
سياسات التحول الاقتصادي وما نتج عنها من آثار سلبية على تحقيق 
الرعاية الاجتماعية للمواطنين؛ فهي بمثابة ضرورة مجتمعية من خلال 
تنوع أدوارها وإسهامها .2 تحقيق الاستقرار والعدالة الاجتماعية. 

ويعرض الباحث ب المحور التالي الدراسات التي تدور 2 معظمها 
حول طبيعة الدور الراهن للجمعيات الأهلية» 2 عملية التتمية»؛ والمعوقات 
والصعوبات التي تواجههاء والآليات التي توضع لبناء قدرات هذه 
الجمعيات» من خلال المؤسسات المختلفة» علي النحو الآتي: 
1- دواسة سناء محمد حجازي )2006( 

بعتوان " العلاقة بين متطلبات بناء القدرات التنظيمية وتحسين 
جودة مشروعات الجمعيات الأهلية "؛ واستهدفت الدراسة تبيان العلاقة 


بين عملية بناء القدرات وتحقيق جودة مشروعات وبرامج الجمعيات 


)1( سناء محمد حجازى» " العلاقة بين متطلبات بناء القدرات التنظيمية وتحسين 
جودة مشروعات الجمعيات الأهلية': المؤتمر العلمي التاسع عشر للخدمة 
الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» الفترة من 12- 
2006/3/13. 


74 


SOLS gue uly Lula‏ اتشرف police AL ge ple‏ عملي ها 
القدرات الممثلة ے2 بناء القدرات التمويلية والمعلوماتية› pling‏ قدرات 
الموارد البشرية» وعلاقة ذلك باحتياجات الجمعية وتحسين خدماتها ورضع 
كفاءة الخدمات› كذلك استهدفت الوصول لتصور مقترح لتطلبات 
الجودة من منظور طريقة تنظيم المجتمع بالجمعيات الأهلية. 
isis‏ دوع الدراسة a‏ الدراسة الوصفية› حيث اعتمدت على 
المسح الاجتماعي الشامل لجميع الجمعيات الأهلية الأعضاء 2 الشبكة 
شامل لجميع مديري الجمعيات الأعضاء بالشبكة وبلغ عددهم )27( 
(asl E‏ جميع رؤساء مجالس إدارة تلك الجمعيات وبلغ عددهم 
)27(« وبذلك كان حجم المجال البشري لمجتمع الدراسة (54) من 
السادة مديري الجمعيات ورؤساء مجالس الإدارة» واعتمدت الدراسة 
على استمارة الاستبيان لجمع المعلومات من مجتمع الدراسة. 
1- أن هناك علاقة بين بناء القدرات المعلوماتية ودراسة احتياجات 
الجمعية وتحسين الخدمات ونسق العلاقة بالجمعية. 
2- أن هناك علاقة بين بناء القدرات البشرية ودراسة احتياجات 
Sans‏ تضهن aly Glas IN‏ سق OLB‏ 
وأوصت الدراسة بالآتي: ضرورة توفير التمويل المالي والفني من 
خلال توفير المعلومات وتحديث الجمعيات الأهلية والعمل على تنمية 
الموارد البشرية والعمل على استخدام التقنيات الحديثة. 
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2- دراسة إيمان قاروق باسين )2006( 

بعنوان ' دور التشبيك بين المنظمات العربية الأهلية ‏ بناء 
قدراتها التنظيمية » واستهدفت الدراسة التعرف على الدور التي تقوم به 
الشبكة العربية للمنظمات الأهلية 2 بناء القدرات التنظيمية للجمعيات 
الأعضاء من خلال دور الشبكة 2 تعزيز وتطوير آليات التنسيق بين 
المنظمات لزيادة فاعليتها . وكذلك الدور التي تقوم به 4 تطوير الوعي 
بأهمية إقامة الشبكات والتحالفات» ودراسة آليات دعم عمل الشبكة 
2 عمليات التدريب ومساندة ودعم القدرات للمنظمات الأعضاء 
بالشبكة» وك النهاية استهدفت الدراسة وضع توصيف مهني لدور 
الشبكة العريية 4 مساعدة الجمعيات الأهلية 2 بناء قدراتها التنظيمية. 

وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية» حيث اعتمدت على 
منهج المسح الاجتماعي الشامل لجميع الجمعيات الأهلية الأعضاء 
بالشبكة lasses‏ )27( جمعية 2 القاهرة» كذلك المسح الاجتماعي 
الشامل لجميع أعضاء مجالس إدارات تلك الجمعيات وبلغ عددهم (250) 
مقردة» nF‏ مديري الجمعيات وبلغ عددهم (27) مفردة» واستخدمت 
الباحثة استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات تم تطبيقها على أعضاء 
مجلس الإدارة» ودليل مقابلة شبه مقنن تم تطبيقه على السادة مديري 
الجمعيات. 


)1( إيمان فاروق ياسين» دور التشبيك بين المنظمات العربية الأهلية ف بناء قدراتها 
التنظيمية: دراسة مطيقة على الجمعيات أعضاء الشبكة بمحافظة القاهرة؛ 
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وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
1 <> هناك أنماط عديدة للعلاقات بين المنظمات منها التعاونية 
الشبكة 4# تعميق تلك العلاقات بين أعضائها. 


3+ تعمل الشبكة على المساهمة 4 إحداث التنسيق بين الجمعيات 
الأعضاء. 


كما أن هناك دور إيجابي تقوم به الشبكة 4 دعم القدرات 
التنظيمية للجمعيات الأعضاء. 
3- دراسة تومادر مصطفى soni‏ صادق (2005)!: 

بعنوان " العوامل المرتبطة بإقامة واستمرار بعض أشكال 
التنظيمات الشبكية للجمعيات الأهلية 2 مصر "6 وتمثلت مشكلة 
الدراسة 2 تحليل بعض أشكال التنظيمات الشبكية المستحدثة للعمل 
بين الجمعيات الأهلية 2 مصرء فيما يتصل بالعوامل المؤدية إلى تكوين 
هذه الأشكال التعاونية أو الأسباب التي تؤدي إلى انضمام الجمعيات 
إليهاء وما إذا كان برغبتها وباقتتاع منها لحاجات محلية أم لضغوط 
وعوامل خارجة عن الإرادة» و2 إطار ذلك استهدفت الدراسة الأتي: 


)1( تومادر مصطفى أحمد صادقء " العوامل المرتبطة بإقامة واستمرار بعض 
أشكال التنظيمات الشبكية للجمعيات الأهلية ب مصر: دراسة مقارنة من 
منظور طريقة تنظيم المجتمع': مجلة دراسات 2 الخدمة الاجتماعية والعلوم 
الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان: العدد التاسع عشرء 
الجزء الثانى» أكتوير 2005. 
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1[ وت لام الختضاكض des ll‏ بالأشتضال الستسيخة begat‏ 
الشبكية للجمعيات الأهلية ب مصر من حيث مستوى عملهاء 
مجالات نشاطهاء ووضعها القانوني» وأهدافهاء ومصادر تمويلها. 

2- الكشف عن أهم العوامل الدافمة إلى تكوين أو الانضمام إلى 
هده الشيكات 

3- التعرف على مدى تحقيق التنظيمات الشبكية لأهدافهاء 
وكذلك مدى تحقيق الجمعيات الأعضاء وفيها الأهداف وأهم 
الفوائد التي تحققها الجمعيات وعوامل نجاح تحقيق الأهداف. 

4- الوضول إلى eat‏ المتطلبات لنجاح وتطوير هسذه التتظيمسات 
الشبكية واستمرارها من منظور طريقة تنظيم المجتمع. 
وخاولت الدراسة تحقيق ذلك عن طريق استخدام الوصف المقارن 

باستخدام منهج المسح الاجتماعي» وكذلك دراسة الحالة لعدد (4) 

تنظيمات شبكية مركزها ومقرها القاهرة الكبرى؛ والمسح 

الاجتماعي الشامل لجميع ممثلي الجمعيات الأهلية الأعضاء 2 هذه 
التنظيمات وعددها )52( عضوأء واعتمدت الدراسة 2 جمع البيانات 
على الأدوات الآتية: استمارة استبيان تم تطبيقها على ممثلي الجمعيات 

الأعضاءء وأيضاً المقابلات شبه المقننة مع مسئولي كل تنظيم شبڪي› 

وتحليل الملفات والكتيبات الخاصة بكل تنظيم شبكي. 

وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتية: 

ctl‏ لاال الط ة الال Ley) Hl‏ فاخا وقدرتها 


بشكل عام على تحقيق مجموعة من الفوائد والوظائف للجمعيات 
الأعضاء فيها بالنسبة لتعزيز الكفاءة الفنية والمادية. 
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2“ أوضحت الدراسة أن محدودية موارد الجمعيات ومواردها وأنشطتها 
المتشابهة هي إحدى العوامل البامة الدافعة إلى تكوين التنظيمات 
الشبكية أو الانضمام إليها لتحقيق أهدف مشتركة وتكامل 
الموارد والخبرات. 

3- ترجع عوامل نجاح وتحقيق الأهداف 2 المقام الأول إلى طبيعة 
العلاقات الودية الطيبة التي تسود بين الأعضاء وقدراتهم على العمل 
كفريق» ووجود قدر من الثقة والشفافية بين الأطراف المتعاونة. 

4- ضعف التواجد المهني للأخصائي الاجتماعي ب التتظيمات 
الشبكية. 


وأوصت الدراسة لتفعيل آليات التنظيمات الشبكية بضرورة 
التخطيط الجيد لأنشطة الشبكة والرؤية الواضحة لأهدافها ولأولويات 
هذه الأهداف» مع ضرورة توفير الخبرات الإدارية والفنية والتنظيمية لدى 
العاملين فيهاء وأهمية التعاون بين الجمعيات ذات الأنشطة المتشابهة. 
4- دراسة عائشة عبد الرسول إمام )2003( 

بعنوان " طبيعة عملية الاتصال بين المنظمات غير الحكومية 2 
مصر: الواقع والمأمول ": وانطلقت الدراسة من أهمية عملية الاتصال بين 
الجمعيات الأهلية» حيث استهدفت التعرف على شكل ودرجة ووسائل 
الاتصال التي تتم بين الجمعيات الأهلية والعائد من هذه العملية» كذلك 


)1( عائشة عبد الرسول إمام: " طبيعة عملية الاتصال بين المنظمات غير الحكومية 
2 مصر: الواقع والمأمول"؛ مجلة دراسات 2 الخدمة الاجتماعية والعلوم 
الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية: جامعة حلوان: العدد الخامس عشرء 
الجزء الثاني» أكتوبر 2003. 
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تحليل العوامل المؤثرة على عملية الاتصال؛ ومدى peg‏ أعضاء مجلس 
الإدارة بأهمية الاتصال» وأيضاً التعرف على المعوقات التي تحول دون 
تميق فولب Ber vg | Pa‏ مون اتا دو شو عاو ar Ga‏ 
التوصل إلى بعض المقترحات لزيادة فاعلية عملية الاتصال. 
وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية» حيث 

اعتمدت على المسح الاجتماعي عن طريق العينة للجمعيات الأهلية 
بمحافظة القاهرة ly‏ بلغت )10( جمعيات» والمسح الاجتماعي الشامل 
لجميع أعضاء مجالس إدارة تلك الجمعيات حيث بلغ )90( عضو وتم 
جمع البيانات عن طريق استمارة استبيان طبقت على أعضاء مجالس 
الإدارة. 
وفيما يتعلق بنتائج الدراسة توصلت للآتي: 

عامة. 
as‏ شكل الاتصال القائم محدد بأوقات معينة ويتم بشكل غير رسمي. 
=a‏ درجة الاتصال ضعيفة ولا يحدث الاتصال إلا إذا أجبرت الجمعية على 
4- وسيلة الاتصال المستخدمة عادة هي حلقات المناقشة يليها الاجتماعات 
' يليها الدورات التدريبية. 
5- أهم معوقات الاتصال هي إحساس الأعضاء بعدم الحاجة إلى الاتصال 

يليها عدم بذل الجمعية أي جهد من أجل تفعيل الاتصال. 
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أهم المتغيرات التي يمكن أن تؤثر على طبيعة الاتصال تمثلت فى 
عمر الجمعية» يليه مجال عمل الجمعية ثم عدد العاملين» كل ذلك يعد 
بمثابة عوامل تؤثر على طبيعة عملية الاتصال كما أنها تؤثر أيضاً على 
المعوقات الخاصة بالاتصال ومقترحات الأعضاء لزيادة الاتصال. 
5- دواسة حنان راشد )2002( 


بعنوان ' بناء قدرات المنظمات غير الحكومية السعودية مع 
دراسة تطبيقية على المنظمات غير الحكومية © مدينة جدة » وحاولت 
الدراسة تأصيل مفهوم بناء القدرات للمنظمات غير الحكومية: 
والتعرف على مداخل وأنشطة بناء القدرات 2 المنظمات غير الحكومية 
بالمملكة العريية السعودية» كذلك تحديد معوقات تنفيذها وكيفية 
التغلب عليها. كما استهدفت الدراسة تحديد الأطراف الفاعلة ودور 
كل منها 2 عملية بناء القدرات» بالإضافة إلى وضع توصيات لكيفية 
بناء القدرات من حيث المحددات والمعطيات البيئية وعلاج المعوقات من 
خلال تحديد مداخل التنفيذ وأسس التقويم. 

وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية» وقد اعتمدت 
على المنهج الوصفي باستخدام المسح الاجتماعي بالعينة» حيث تم تطبيق 
الدراسة على عينة من العاملين والعاملات القائمين على إدارة تلك 
المنظمات بمدينة جدة والتي بلغت (100) مفردة؛ كما ضمت عينة من 
رؤساء وأعضاء مجالس الإدارة» بالإضافة إلى مجموعة من مديري 


)1( حنان رشاد سالم: بناء قدرات المنظمات غير الحكومية السعودية مع دراسة 
تطبيقية على المنظمات غير الحكومية ے مدينة جدة» رسالة ماجستير غير 
منشورة› كلية الاقتصاد والعلوم السياسية»› جامعة القاهرة, 2002 
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وموظفي تلك الجمعيات» واعتمدت الباحثة ‏ جمع البيانات على 
استمارة استبيان. 

وخلصت الدراسة إلى أن أهم متطلبات بناء القدرات تتمثل 2 
توفير الاحتياجات المالية» وتوفير العفصر البشري المؤهل وإيجاد 
مؤسسات تدريبية وتوفير برامج تدريبية ملائمة» كما توصلت إلى 
ضرورة إجراء بعض التعديلات التشريعية وخاصة فيما يتعلق بالتمويل. 
6- دراسة جدى توقبق محمد سلبمان )2000( 

بعنوان " تفعيل دور المنظمات الأهلية ‏ ظل العولمة ؛ وحاولت 
الدراسة الوقوف على طبيعة الدور اسراهن للجمعيات الأهلية ل ظل 
cal gall‏ وكذلك رصد المعوقات والصعوبات التي تعوق الجمعيات الأهلية 
عن أداء دورها التنموي؛ وأيضاً استشراف تصور مقترح لتفعيل دور 
الجمعيات الأهلية 2 ظل النظام العالمي الجديد. 

(Klub ll الوضيفية‎ Lisl yall deed إلى‎ Leal pall وتي هذه‎ ٠. 

حيث استخدمت منهج المسح الاجتماعي عن طريق العينة باعتباره المنهج 
الملائم لبذه الدراسة» وتمثلت العينة 2 (30) مفردة من أعضاء مجالس 
إدارة الجمعيات عينة الدراسة» كذلك )15( مفردة من الخبراء 
والملتخصصين 2 مجال التنمية وأساتذة الخدمة الاجتماعية تم اختيارهم 


كمينة عمدية» واعتمدت الدراسة 2 جمع البيانات على أداتين هما: 


cus (1)‏ توفيق محمد سليمان: ' تفعيل دور المنظمات الأهلية 2 ظل «Algal!‏ مجلة 
دراسات .4 الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية› 
جامعة حلوان» العدد الثامن» إبريل 2000. 


52 


دليل مقابلة شيه مقننة مع المتخصصين 2 مجال العمل الأهلي› واستمارة 
استبيان لاستطلاع آراء أعضاء مجلس الإدارة. 


وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 


1- أن الوضع الحالى لكثير من الجمعيات الأهلية لا يتناسب مع 
المتفيرات التي حدثت 2 المجتمع» وأن هناك قصوراً شديداً 2 آداء 
تلك الجمعيات. 

2- فيما يتعلق برؤية أعضاء مجالس الإدارة للجمعيات لشكل التحالفات 
المستقبلية ‏ ظل العولمة فقد جاءت بأنها سوف تكون كيانات 
أهلية كبيرة يشارك فيها المستثمرين» كذلك وجود تحالفات بين 
المنظمات الدولية وفروع لبا 2 الدول المختلفة» وكذلك التعاون بين 
رأس المال المحلي والعالمي 2 نشاط الكثير من الجمعيات الأهلية. 

3- سيادة الفردية 4 إدارة الجمعيات واتخاذ القرارات بها. 

4- دور الجمعيات 2 الوقت الحالي محدود للغاية ويعتمد على جهد 
شخصي دون برامج وخطط للعمل. 

5- عدم وجود أشخاص مؤهلين للعمل الاجتماعي» وكذلك نقص برامج 
التدريب. 

وخلصت الدراسة إلى مجموعة توصيات تمثلت 2 الآتي: نقل 
تجارب الدول الأخرى 2 العمل الاجتماعي عن طريق وسائل الإعلامء 
ربط الجمعيات الأهلية على المستوى المحلي بالمنظمات الدولية» تطوير 
قاعدة المعلومات وتحديثها بالجمعيات المختلفة» إجراء الدراسات والمسوح 
الاجتماعية للاستفادة من نتائجهاء تشجيع منظمات المجتمع المدني 
للمساهمة 2 دعم العمل الاجتماعي التنموي» إتاحة الفرص للقائمين 


83 


على مواجهة المعوقات عن طريق خلق فرص تعاون بين القائمين 4 
الجمعيات ورجال الأعمال. 
7- فراسة (Postma, W)‏ )1999( 


بعنوان " فاعلية التشبيك بين المنظمات غير الحكومية 203999 
التئمية المؤسسية لبذه المنظمات ؛ وحددت الدراسة أهدافها 2 التعرف 
على فاعلية التشبيك بين المنظمات غير الحكومية 20909 التنمية 
المؤسسية لبذه المنظمات: وذلك ك إطار تعاون المنظمات غير الحكومية 
الشمالية والجنوبية: وقد استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة 
لشبكتين أحداهما من دولة مالي والأخرى من النيجر بقارة أفريقيا 
باعتبارهما من دول الجنوب النامي. 

وتوصلت الدراسة إلى أن الشراكة بين المنظمات غير الحكومية 
الشمالية والجنوبية الممثلة ج دولتي مالي والنيجر تعتبر وسيلة فاعلة 
وة لفق ال اللإسسيية تة cage SL GE‏ ولالك من 
خلال ما توفره المنظمات الشمالية من خبرات وأساليب من شأنها دعم 
القدرات المؤسسية وتتميتهاء وأن الشراكة بين تلك المنظمات تعمل على 
تفعيل البناء المؤسسي بما يعزز البرامج والخدمات التي تقدمها تلك 
المنظمات» كما أن بناء القدرات من خلال التشبيك يؤدي إلى تفعيل 
فا فاتك عم انها ت ااك 


(1) Postma, W: NGO Partnership and Institutional Development: 
case studies from Mali and Niger, Masters Thesis (Canada: 
University of Carleton, 1999). 
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8— دواسة أماني قنديل )1997( 


بعنوان ' تنمية الموارد البشرية والقدرات التنظيمية للمنظمات 
الأهلية العربية "» وحاولت الدراسة الكشف عن أوضاع وملامح 
وتات cu atl!‏ اة الات الأفلينة ؛ ذلك طف LEAN‏ 
والمنظمات المستفيدة من التدريب» وذلك من خلال (سبع) دراسات حالة 
أجريت 2 الدول العريية» واستهدفت الدراسة التعرف على واقع عملية 
التدريب للجمعيات cling Aled!‏ قدراتها ‏ مصر والأقطار العريية 
المجاورة» محاولة 2 ذلك تحديد أهم الأدوار التي تلعبها المراكز العلمية 
والبيئات التي تسعى لذلك على المستوى المحلي والعالمي» والتعرف على 
المعوقات الإدارية والمالية والفنية التى تعوق عملية التدريب؛ باعتبار أن 
تدريب الجمعيات الأهلية مدخل أساسي لتنمية قدراتها. 
وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الاستطلاعية» حيث اعتمدت 
الدراسة على منهج المسح الاجتماعي عن طريق العينة لسبع دول عربية 
كان كل منها دراسة حالة لأوضاع تدريب الجمعيات وهذه الدول تمثلت 
ل4ك: مصر - لبنان - الأردن - تونس - المغرب - البحرين - اليمن بواقع 
(100) مؤسسة ومركز تدريب» أما عن أدوات جمع البيانات فقد تمثلت 
فى: المقابلات الشخصية:؛ والزيارات الميدانية للجمعيات ومراكز 
ومؤسسات التدريب» كذلك استمارة استبيان تضم مجموعة من الأسئلة 
المحورية حول أنشطة التدريب وآلياته؛ فضلاً عن تحليل مضمون المواد 
والبرامج التدريبية التي أمكن توفيرها من جانب بعض المؤسسات؛ ومن 
)1( أماني قنديل» تنمية الموارد البشرية والقدرات التنظيمية للمنظمات الأهلية 
العربية: دراسة لواقع ومستقبل تدريب الجمعيات ب4 العالم العريي» مرجع 


sails 
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خلال المقابلات الشخصية التي أجرتها dl‏ ك4 الولايات المتحدة مع 

وفيما يتعلق بنتائج الدراسة فقد توصلت إلى الآتي: 

[- انخراط جهات عديدة دولية وإقليمية وقطرية 2 تدريب العاملين 
والمتطوعين ومجالس إدارات الجمعيات الأهلية؛ وأن هذا التدريب 
الذي يستهدف تنمية الموارد البشرية والقدرات التنظيمية للجمعيات 
يتم غياب رؤية واضحة لاستراتيجية الموارد البشرية ب4 الجمعيات 
الأهلية. 

2- هناك اهتمام محدود بالمنظمات القاعدية أو الشعبية» والتركيز على 
الجمعيات الأهلية الموجودة بالعاصمة والمدن. 

3 يوجدَ عدد مخدود جدا من موسسات التمويل العريية أو الإأقليمية 
تهتم بالتدريب وب المقابل هناك عدد ضخم من البيئات الدولية توجه 
اهتمامها إلى هذا المجال. 

4- أن التدريب ب الغالبية العظمى من الحالات التي تمت دراستها يتوجه 
نحو الممارسين 2 هذا المجال» ويندر تواحجد تدريب قبلي أي 2 
المرحلة التي تسبق ممارسة العمل. 

وأوصت الدراسة بضرورة تنظيم محفل سنوي للقاء مراڪز 
التدريب والجمعيات الأهلية» تُطرح فيه المشروعات الجديدة للتدريب 

والمواد العلمية» وتنافش فيه الصعوبات والمشكلات المشتركة› AU ca‏ 

ضرورة توضير أدلة إرشادية تدريبية لأكبر قاعدة ممكنة من الجمعيات 

تستطيع أن تعتمد عليها زاتياً لتدريب أ عضاثها. 
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رابعا: التعتيب على الدراسات السابقة. وموقف الدراسة 


الحالية منها: 


يتضح من العرض السابق للدراسات السابقة أنها تنوعت بك إطار 


ثلاثة محاور أساسية : 


اساك محفت ندزاسة القياذاك واخ الات الأهلية تافل 
التي تعوق أدائها. 

دراسات اهتمت بإشكاليات العمل الأهلي»› والمشكلات التي 
Pree es ee get)‏ ت لاف 

دراسات اهتمت بطبيعة الدور الراهن للجمعيات الأهلية» 2 عملية 
ناد هدر ك هدم انخيسيات هو كلل ا 


و23 حدود ما استطاع الباحث dese‏ ورصده منك ale‏ )1997( 


(1) 


(2) 


(3) 


وحتى )2008( نجد الآتي: 


فوع ibid pall‏ من جي الشكل والمتشمون والأهداف واساليب 
المعالجة لتعطي دلالات على الاهتمام المحلي والدولي بالجمعيات 
الأملية زيل انوا رماس افم deadly Lado‏ من eum‏ إا 
الأساليب المنهجية أن غالبية الدراسات السابقة تنتمي إلى الدراسات 
yi a gf‏ التعلياية مالاع اد على Lot olin peat‏ ار 
اة و ادام UU‏ أو انان الاسنتيان ارات 
لجمع البيانات» وبالرغم من ذلك نجد أن هناك دراسة تقويمية› 
وأخوض dub‏ تر عفدت ple‏ الان بكاذاة pas!‏ لات 
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SS‏ عق sexy‏ وزاشة وا خد قفص Be‏ فک le‏ ري 
تحليل المضمون لبعض المواد التدريبية ضمن إجراءاتها المنهجية؛ 

كذلك اعتمدت دراسة واحدة فقط على المشابلات البؤرية: 5 
cretion‏ روزابتة الاميتعطناء اررق pune Be‏ البوانتاكةء واتخيرا 
دراسة واحدة اعتمدت علي منهج دراسة الحالة ضمن إجراءاتها 
aa‏ 

متاك مجموهة من الوزاسات أنصيب امتنافينا ف دراشنة دون Kjell‏ 
المتواصلة للتدريب وبناء القدرات 2 دعم قدرات الجمعيات الأهلية 
المتعاونة معها» خصائص الجمعيات الأهلية وإسهاماتها 4# التنمية 
والحد من معدلات الفقرء حيث تناولت تحليل واقع الجمعيات 
الأهلية 2 القرن العشرين وأدوار تلك الجمعيات 2 ظل العولمة: 
كي حا E tad ame att al se‏ العمفيات 
الأهلية وخاصة تأثير عملية التحول الديمقراطي 2 التحليل السياسي 
الفا فر opty‏ على ALG lof‏ اتخات MLV‏ نوهو CLS‏ 
دراسات اهتمت بأنماط القيادة داخل منظمات المجتمع المدني» من 
حيث استمراريتها وتجددهاء والعوامل التي تعوق أدائهاء ومعرفة 
أثرها علي فاعلية مشروعات التنمية. وأخري اهتمت برصد وتحليل 
ملامح الإدارة الرشيدة للحكم» ومعرفة أراء أعضاء مجالس الإدارة 
4 تطبيق مبادئ تلك الإدارة داخل الجمعيات» وقد عبر عن ذلك 
دراسات كل من: [أماني عبده السيد محمود- 2001)» إاحمد 
شفيق السكري- 2001{ Sofia Do, E}‏ - 2001), 
(السعيد مغازي احمد سعد- 2003{ <« Abeydeera, W}‏ - 
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3 ( السيد علي عثمان - 2006{ » gil}‏ النجا مخمد 
العمري- 2006): [إيمان حسن - 2008{ 


اهتمام الدراسات بإشكاليات العمل الآهلي» والمشكلات التي 
تواجه المستفيدين» والصعوبات التي تواجه عملية ضنع واتخاذ القرار 
داخل الجمعيات الأهلية. والبناء الإداري للشبكات المنظمات 2 
الحكومية؛ ومدي اعتماد الجمعيات علي الحوار المجتمعي 2 عملية 
اتخاذ القرارات »فضلاً عن وجود دراسات اهتمت بتحليل المتغيرات 
التنظيمية المؤثرة على أداء الجمعيات الأهلية وعلاقتها بتفعيل أدائها 
بالإضافة إلى اهتمامها بدراسة معوقات بناء القدرات وعوامل تفعيل 
بناء قدرات الجمعيات الأهلية. كذلك جاءت إحدى الدراسات 
دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالعوامل البيئية 
الداخلية والخارجية بالجمعيات . وتمثلت هذه الدراسات Stag ts}‏ 
الباز- 1997{ M} ٠‏ ,15322502 - 11997 إخالد sales‏ 
احمدالسيد- 12002: إسلوى رمضان عبد الحليم- 
2003{ إنهي احمد صلاح شتية- 2004{ (إيمان محمد 
حسن- 2005{ إسلوى عبد الحليم- 2003{ » إعائشة عبد 
الرسول- 2003) » إهبة احمد عبد اللطيف - 12007 . 

ومن الملاحظ 2 تناول تلك الدراسات لموضوع القيادات المنتخبة أن 
جميع الدراسات تناولت أنماط القيادة» والمعوقات التي تعوق أدائهاء 
وتجددها واستمراريتهاء والنمط الذي يؤدي إلي فاعلية مشروعات 
egal‏ “ولع ترس اق دراسة إلى دوز ظك الفيناذات 2 مزاجهة 
مشكلات الجمعيات الأهلية» 2 ضوء تطبيق مبادئ الإدارة 
الرشيدة للحكم» التي حددتها الدراسة الراهنة كأهداف لبا. 
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- كما اهتمت العديد من الدراسات بعملية التشبيك وإقامة التحالفات 
بين الجمعيات الأهلية بعضها البعض» وبين انضمام الجمعيات إلى 
شبكات وتحالفات دولية » وأوضحت تلك الدراسات أهمية التشبيك 
والتحالفات والفوائد التي يمكن أن تحصدها الجمعيات الأهلية من 
خلال انضمامها إلى الشبكات سواء المحلية أو العالميةء والعوامل 
المؤثرة 2 نجاح أو فشل إقامة الشبكات والتحالفات» كما حاولت 
دراسات أخرى تحليل آليات العمل 2 إطار الشبكات للحد من 
لفق ككينا کارت نها درام انفرى ABA‏ نين اليك pling‏ 
القدرات المؤسسية وماله من دور تفعيل عملية التدريب ونقل 
الخيرات والمهارات» أهمية عملية الاتصال بين الجمعيات الأهلية. 
وجاءت تلك المعالجات 2 دراسة كل من:(أماني قنديل - 1997) 
yao}. {1993 - Postma, W }‏ توفيق محمد سليمان- 
glia}. {2000‏ راشد- 2002{ › إعائشة عبد الرسول إمام- 
2003{ (تومادر مصطفي احمد صادق- 2005{ (إيمان فاروق 
ياسين- 2006{ 

و2 ضوء ما سبق يمكن القول بأن الدراسة الحالية قد استفادت 
من الدراسات السابقة : 


1- ترسيخأهمية دراسة الجمعيات الأهلية وتحليل عوامل تفعيل 
أدائها. 


2- التعرف على غالبية القضايا والمعوقات التي ناقشتها الدراسات 
حول الجمعيات الأهلية. 


3- محاولة تجنب تكرار بعض النقاط التي تم بحثها ودراستها من 
قبل باعتبارها لا تثري تراكمية المعرفة العلمية. 
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الكفوق عض الأآزوات المنيضينة oll all Bosca!‏ المبدائية 
وكيفية إعدادها. 


التعرف على كيفية إيجاد المبررات العلمية المنهجية التي يستند 


تحديد المفاهيم النظرية والإجرائية بدقةء واختيار الموجهسات 
النظرية الملائمة للدراسة الحالية» وصياغة مشككلة الدراسة. 


التعرف على المناطق الجغرافية التى تم دراستها ومسحها ميدانيا 


احنبية 


we 


ويمكن الإشارة إلى أن الدراسة الحالية تختلف عن الدراسات 


طبيعة المفاهيم الإجرائية المستخدمة 4# الدراسة على الرغم من 
الاتفاق العام حول خصائصها. 


تركيز الدراسة الحالية على أنماط القيادة وأساليب إدارة 


الجمعيات الأهلية»› ودور القيادات المنتخبة 4 مواجهة مشكلات 
الجمعيات الأهليةء ومشكلات المستفيدين» التي تم الإشارة إليها 
بأهداف الدراسة. 

تركيز الدراسة الحالية على دور القيادات المنتخبة من خلال 
الالتزام بمبادئ إدارة الحكم الرشيد» وحل مشكلاتها الأساسية. 
محاولة تقديم تصور مقترح للنهوض بدور القيادات المنتخبة © 
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السا 


1 


ا : 


لقد جاءت أهمية الدراسات السابقة 2 أنها تلقي الضوء علي 
القضايا sll‏ للح ويدلك ساعد كفيرا :ف Lait‏ وتحديد القضايا 
محل الدراسة بدقة منتهية» كما أن علي أساسها تتحدد بعض 
الإجراءات المنهجية والتي تمت بناءا عليها تحديد مثار الدراسة . 

وعلي هذا واستنادا إليه قدم الباحث 4 هذا الفصل الدراسات 
السابقة التي تنتمي إلي موضوع دراسته بصورة مباشرة؛ أو غير مباشرة› 
والتي يتصل بعضها بقضية القيادات داخل الجمعيات الأهلية »والتي توليها 
الدراسة الراهنة اهتمامهاء» كذلك ما اتصل بقضية العمل الأهلي 
والجمعيات الأهلية ودورها بتنمية المجتمع المحلي» والتي تم عرضها 
بشكل يحقق الاستفادة منها على مستوي الإطار التصوري والقضايا 
والمنهج» ومناقشة نتائج الدراسة الراهنة ‏ ضوء نتائج هذه الدراسات. 

و إطار الدراسة يحتاج الأمر إلي تناول القيادة والإدارة الرشيدة 
ليك الجمعيات الأهلية؛ وكافة ما يتصل بها من قضايا مع الاستفادة من 
الدراسات السابقة وإطارها النظري بشكل تتكشف فيه أبعاد هذه 


القضية ويتحقق الإثراء للدراسة الميدانية. 
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الفصل الثالث 
القيادة والإدارة الرشيدة للحكم 
فى الجمعيات الأهلية 


5> تمهيد. 

هه أولا: أنواع القيادة وأهميتها بالمنظمات. 

هه ثانيا: وظائف القيادة بالجمعيات الأهلية. 

هه ثالشا: الإدارة الرشيدة (المفهوم - سمات - 





نو سمل : 


تعد القيادة ظاهرة اجتماعية شأنها 4 ذلك مثل باقي ظواهر 
المجتمع الأخرى تنشأ من خلال وجود الإنسان وتفاعله مع أخيه الإنسان 
من أجل أداء وظائف هامة قامت من أجلها تحفظ الوجود البشرى. 

وتزداد أهمية القيادة ‏ المجتمع خاصة التطوعية 4 ظل التفيرات 
الفاليّة RELATES See Ng ag‏ شق 
يعهد إليها تحقيق الأهداف المجتمعية المبتفاة التي ينشدها المجتمع من 
خلال المساهمات الفعالة 2 حل مشكلاته وإشباع أقصى قدر ممكن 
من احتياجات أفراده. 

وتحتاج القيادة على اختلاف أنواعها ب4 الوقت الحاضر إلى دراية 
كبيرة بالمبادئ الإنسانية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية المعاصرة 
والمتضمنة لحق الإنسان 2 تمثيل نفسه وتقرير مصيره فضلا على حريته 
ل الاعتراض وإبداء رأيه. وتعد القيادة عملية ذات طابع تريوي يتعلم من 
خلالبا أفراد المجتمع كيفية تحديد احتياجاتهم ومشكلاتهم وامتلاك 
زمام الأمور 2 حياتهم. 

ولقد زاد الاعتماد على القيادة التطوعية © تنفيذ برامج 
ومشروعات التنمية من خلال إدارتها للجمعيات الأهلية بما تملكه من 
طاقات كامنة وعمل دءوب ويعتمد نجاح أي جمعية أهلية 4 برامجها 
وسياساتها ج المقام الأول على النهج القيادي(النمط القيادي) المتبع ب 
إدارة أنشطتها ونظرا لأهمية القيادة ودورها الفعال 4 التنمية فقد أولت 
الدراسة هذا الموضوع الاهتمام والبحث وقد اختص هذا الفصل بتناول 
كافة أبعادها بدء من أنواعها وأهميتها وبعد ذلك Jolt‏ الفصل وظائفها 
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والعوامل المؤثرة 4 أنماطها. كما Jol‏ أيضا الإدارة الرشيدة؛ 

مفهومهاء سماتهاء حيث أصبحت مطلب أساسي للإدارة بل هذا العصر. 

أولا: أنواع القيادة وأهميتها بالمنظمات: 

Kinds of leadership & its importance at the 
organization styles of leadership: 


1- أنوام القبادة: 


وقبل تناولنا لأنواع القيادة لابد Oly‏ نشير إلى أن الكثيرين من 
الباحثين يخلطون بقصد أو بدون قصد بين أنواع القيادة وأنماطها على 
أساس أنهما شيئًا واحدا ولكن طبقا لاستعراض أدبيات هذا الجزء يميل 
الباحث إلى التفرقة بين أنماطها أو أساليبها من ناحية وبين أنواعها من 
ناحية أخرى. 

ونشير 2 هذا الخصوص إلى أن القادة ‏ مؤسساتهم (الجمعيات 
الأهلية) يختلفون فيما بينهم تبعا لاختلاف طريقة ممارسة السلطة 
authority‏ داخل الجمعية الأهلية وتبعا لاختلاف اتجاه قيادة الآخرين 
وتبعا للمصدر 8011566 المستمد مته السلطة إضافة إلى عنضر الحرية 
ومساحة المشاركة للأتباع 2 اتخاذ القرارات. 

ويعبر عن ذلك أحد الكتاب بقوله "إنني لا أستطيع أن أمارس 
القيادة بصورة كاملة دون مشاركتك (المرؤوس) ولا يوجد ASLS‏ دون 
أتباع وتقريبا كل قائد يجب أن ينقل بين أن يكون تابعا وقائدا على 
ساس يومي"'. 


(1) بروس ج أفوليو: تنمية القيادة 'بناء القوة الحيوية"» ترجمة عبد الحكيم أحمد 
(القاهرة» دار الفجر للنشر والتوزيع» 2003) ص 13. 
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وبذلك تعد عملية القيادة ظاهرة إبداعية من خلال إتاحة الفرصة 
للآخرين لتحمل المسئولية # الجمعية الأهلية عبر المشاركة الفعالة ج 
برامجها وأنشطتها التنموية ونجد أن القادة يختلفون فيما بينهم من حيث 
تمتعهم بالمهارات القيادية التي تمكنهم من التأثير 4 غيرهم لتحقيق 
الأهداف. 
فالقيادة الإدارية هي العمل باستمرار للتأثير 2 الأفراد وإقناعهم 
بقبول العمل من أجل تحقيق أهداف المنشأة وفقا للأسلوب الذي يحدده 
القائد . 
وفى هذا الصدد نلاحظ تعدد التصنيفات الخاصة بأنواع القادة 
2 الجمعيات الأهلية أو المنظمات طبقا لوجهات نظر علم النفس 
الاجتماعي والإدارة والاجتماع والخدمة الاجتماعية. والمفاهيم 
(التصنيفات) تفيد 4 فهم ووصف السلوك القيادي لأشخاص بأعينهم 
كما أنها تمكننا من تقييم الأنماط المختلفة للقيادة 2 المواقفف 
المتنوعة©. 


وفيما يلي عرض موجز لأنواع القادة على النحو التالي: 
| — تصنبق القبادة من power‏ طببعة الموقف: 


Classification Through the Situation’s Nature 


(1) سمير أبو الفتوح صالح: الإدارة فى عصر المعلومات (ا|المسصسورة. الدفهلية 
للطباعة والنشرء «Luba‏ 2000(« ص 67 


(2) Anthony ©: athos, Robert E.coffey: Behavior in organization” 
A Multi-dimensional view", prentice- Hall, Inc., New 
jesey, 1968, p.164. 
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وفى هذا الصدد يصنف القادة إلى ثلاثة أنواع هي : 

أ- القادة التقليدين Traditional Leaders‏ : ويسود هذا النوع 2 
المجتمعات التي يتولى فيها الكبار مواقع القيادة ومن ثم تنتقل هذه 
المواقع بالوراثة Inheritance‏ للأبناء وهؤلاء(القادة التقليدين) من 
مصلحتهم أن تسير الحياة ے مجتمعاتهم بشكل روتيني وبدون تغيير 
إلا إذا كان لصالحهم ومن ثم يشكل أمثال هؤلاء القادة عقبة 
كبيرة أمام إحداث التغيير“. 

ب- قادة الرأي: وهؤلاء ممن يحوزون ملكة التأثير ك الآخرين فيما 
يتعلق بأمر معين وبالتالي يعتبر تأثيرهم شخصي بمعنى أنه غير نابع 
من سلطة ماء وهو ما يقترب من المعنى الصحيح للقيادة. حيث تعرف 
القيادة بأنها عملية التأثير 4 أنشطة الجماعة بالمنظمة من أجل 


تحقيق الأهداف التى تسعى إليها هذه المنظمة O)‏ 


)1( كامل محمد المغربى: مفاهيم أسس سلوك الفرد والجماعة فى التنظيم 
(القاهرة؛ دار الفكر للنشر والتوزيع» ط1: 1993( ص157. 

)2( سيد أبو بكر حسانين: طريقة الخدمة الاجتماعية فى تنظيم المجتمع (القاهرة: 
مكتبة الأنجلو المصرية» ط4» 1985): ص448. 


(3) Don Heliriegel and John W. Slocum Hr.: Organizatioal 
Behavior, Second Edition, West publishing Co., New York, 
1979, p.463 
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ج- قادة الموقف: وهم أولئك الذين يظهرون دون وجود منصب يحدد لهم 
ويتصرفون حسب ما يمليه الموقف دون تحديد سابق لبذا 
الت 

2 - تصنبف القيادة من حبك مصدر السلطة: 

- Classification Through the Authority's Source: 

وتقسم القيادة تبعا لذلك للأنواع الآتية: 

أ- القيادة الرسمية Formal Leadership‏ : وهؤلاء القادة هم من 
ذوى المناصب الرسمية المعترف بها ج المجتمع سواء جاء هذا 
الاعتراف Recognition‏ عن طريق تعيينهم أو انتخابهم. 

وتظهر هذه القيادة من خلال ممارسة المدير للسلطة المخولة له 
وذلك عن طريق التصرفات المتصلة بتحديد الواجبات المتعلقة بمتطلبات 

مركز الوظيفي الرسمي ضمن اليكل التنظيمي بالمنظمة. 

ب- القيادة الفير رسمية :[nfo rma] Leadership‏ وهم الذین 

يتولون قيادة الآخرين دون الاعتماد على مركز وظيفي وهذه 
القيادة توجد .2 الجمعيات الرسمية وغير الرسمية وتحظى بثقة 


وتمدير الآخرين. 


(1) مسعد الفاروق حمودة:؛ إبراهيم عبد البادى: المدخل إلى تنظيم المجتمع المعاصر" 
نظرة تكاملية " (الإسكندرية)؛ المكتب الجامعى الحديث»ء 2001( 
ص208. 


(2) Edmuned R. Cary & Larry R. Smeltzer: Management the 
Competitive Edge, Macmillan pub., Co., New York, 1990, 
p.507. 
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والقيادة الغير الرسمية تظهر عندما يكون الشخص بلا سلطة 
رسمية ويؤثر م سلوك الآخرين والقادة غير الرسميين هم أولئك الذين 

يتحملون المسئولية 4 موقف الجماعات . 

3 - تصنبف القبادة من حبذ الأسلوب: 

- Classification Through the Leadership's Technique 

وهنا نجد القادة ينحدرون تحت ثلاثة أنواع هي: 

أ- القيادة البيروقراطية Beaurocratic Leadership‏ : ويقصد 
بهم القادة الذين يستمدون سلطتهم من وافع وظائفهم وتتميز هذه 
القيادة بالتمركز حول اللوائح والمنهج التقليدي ويعتبر نوع غير 
خلاق وهو مرتبط بالإدارات الحكومية ورغم ذلك فهو يوجد 2 
الكثيرمن منظمات العمل الك 

فهذا النوع من القادة يعتبرآحد معوقات التطوير 2 المنظمات 
خاصة الجمعيات الأهلية حيث تحتاج إلى قيادة واعية تأخذ على عاتقها 


مهمة تطوير خدماتها. 

ب- القيادة المستنيرة: وهى القادرة على الإحساس بمطالب الجماهير 
والتعبير الحقيقي عنها. 

ج- القيادة المتمردة: وهى التي لا تراعى عادات وتقاليد المجتمع وتحاول 
الانفراد بالقرار. 


Wheres (1)‏ سويلم: الإدارة (المنصورةء دار الہانی للطباعة› 1994(« ص147. 
Robert B. Buchele: the Management of Business & public‏ )2( 
Organizations, Graw-Hill, Inc., Tokyo, 1997, p. 176.‏ 
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Brin -4‏ القيادة من حيبذ الاتجاه الذي تسلكه القبادة. 


- القائد الإيجابي والقائد السلبي: فالإيجابي هو الذي يحفز 
مجموعة العمل ويرفع من كفاءتها» 4 حين يعتمد السلبي على 
العنف والشدة 2 توجيه مجموعة العمل وهذا يرجع لعدم التفريق 
بين الجوانب الإدارية وغيرها من الجوانب الأخرى التي تحتاج إلى 
فيادة إنسائية واعية. 


ولذلك هناك ضعف شديد 2 فهم أو توضيح الفرق بين القيادة 
والإدارة فالناس sale‏ ما يحتاجون إلى معرفة معنى القيادة ومغزاها ©. 


وعلى الرغم من نواحي التمييز بين القيادة والإدارة 2 المنظمات 
إلا أنهما يتعايشان معا 4 ظل الحاجة إليهما من أجل تحقيق أهداف 
المنظمات وقد نجد احتفاظ المديرين بمناصبهم باعتبارها وسيلتهم 2 
السيطرة على الآخرين ولكن القائد الناجح هو ذلك الذي يجمع بين 
نشاف اير وكات SEN‏ 

وهذا كله يرجع لاختلاف 2 موقع القائد والمديرء فالمديرون 
بحكم موقعهم فهم يعينون ولديهم القوة الشرعية Legally power‏ 
التي تسمح لبم بالثواب والعقاب كما أن قدرتهم على التأثير 2 الآخرين 
ودفعهم نحو الإنجاز بجانب أنشطة أخرى مرتبطة بالسلطة الرسمية ©. 


(1) Paul Taffinder: the New Leader Achieving corporate 
Transformation through’ Dynamic leadership, kogan page 
limited, London, 1995, P.174. 

(2) Stephen: P.Robbins: Management concepts& Applications, 
Second Edition, prentice-Hall International, Inc., New Jersey, 
1988, P.170. 
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ومهما يكن فإن عنصر القيادة بالمنظمات يعد جانبا هاما 
العملية الإدارية إلا أن فاعليتها ترتبط بالقدرة الإدارية فقد تنجح الإدارة 
2 حفز الآخرين ولكن لا تسلك بهم الاتجاه الصحيح. 
ب- القائد الأوتوقراطي والقائد الاشتراكي: فالقائد الأوتوقراطي 
كما يقول Jerry L.Cary‏ يتمثل ل السيطرة على القرارات 
ومن ثم التمركز حول الانفراد باتخاذ القرار . 
آما القائد المشارك فهو الذي يتيح مشاركة أفراد هيئته 2 
التخطيط وتنفيذ العمل مع تحديد الأهداف العامة وترك التفاصيل 
للاتباع مما يخلق لديهم القدرة على الإبداع. 
ولابد من القول أن القيادة المشاركة أكثر تعقيدا من الأخرى 
(المتسلطة فعندما يسمح بها الموقف والظروف المعينة فان القائد ينجح 
عام (puso ADELE‏ 
5- تصنيئ القبادة من pill Sas‏ 26 
Classification Through the Leadership's Kind‏ - 
وطبقاً لذلك تقسم القيادة إلى نوعين هامين هما: 
أ- القيادة المهنية أو الحكومية Professional Leadership‏ : 
فهي قيادة وظيفية تسعى لمساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم 


(1) Jerryl. Gary: Supervision an Applied Behavioral Science 
Approach to Management People, Kent publishing co., Boston, 
1984, p. 295. 

(2) Patrick L. Town Send & Joan E.: Quality in a Action 93 
Lessons In Leadership, participationé& Measurement, John 
Wiley& Sons, Ins., New York, 1992, p.p.25-26. 
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وإجابة مطالبهم ومقابلة احتياجاتهم على أسس سليمة وتعمل على 
تهيئة الفرص للنمو والتقدم وتحقيق أهداف المجتمع OO‏ 

ب- القيادة الشعبية أو الطبيعة (التطوعية)  Natural‏ 
:Leadership‏ وهذا النوع من القيادة نابع من جماعات المجتمع 
المحلى فالمجتمع هو المسئول عن ظهورها ونؤكد هنا على أهمية 
هذا النوع من القادة # التنمية من حيث قدرته على تعبئة الجهود 
التطوعية والمساهمة بفاعلية 2 النهوض بالمجتمع المحلى. 

2- أجمبة القبادة في المنظمات: 

- Importance of Leadership at Organizations: 
تعد القيادة من القضايا البامة التي تواجه الأضراد والجماعات‎ 
slum 4# والمنظمات والمجتمعات بصفة عامة وهی لبا تأثيرها الفعال‎ 

المجتمع حيث يعهد للقادة بالمواقع البامة التي عليها مدار صلاح العباد. 

فيجب أن نعى وندرك أنها مسئولية وأنها تكليف وأنها تجرد 
ونكران ذات من أجل الوطن والأمة ومن أجل أبنائنا وبناتنا ك المستقبل 

أنها النهوض بأمة وبعث جديد لشعب عريق©. 


(1) حمدي عبد الحارث البخشونجي وهناء حافظ بدوي: تنظيم المجتمع المدخل 
والأجهزة (الإسكندرية)ء المكتب العالمي للكمبيوتر والنشر والتوزيع؛ 
1997(« 23652 

)2( سر الختم المحجوب على: الشبكة الإدارية "دراسة فى أنماط السلوك الإدارى 
وتطوير المنظمات": (جدة» مكتبة العلم» 1983( ص10. 
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ولقد ضرب سيدنا محمد (BE)‏ المثل والقدوة © القيادة فقد كان 
قائدا لخيرأمة وجدت على الأرض سادت الدنيا بأخلاقها وملأتها عدلا 
وإيمانا وإسلاما. 

والقيادة 2 مجال التنمية تعد من المتطلبات الأساسية بالنسبة 
للمنظم الاجتماعي حيث يستطيع 2 ضوء ذلك من استثمار جهود وهؤلاء 
القادة على النحو المحقق لأهداف الطريقة(تنظيم المجتمع) ومن ثم 
أهداف المجتمع الذي تعمل as‏ 

ولا يخفى علينا الاهتمام المتزايد ب4 الوقت الحاضر من جانب 
الحكومات والمنظمات والجمعيات الأهلية بالإعداد الجيد للكوادر 
القيادية لقناعتهم بالدور البام للقيادة وتأثيرها 2 الآخرين من حثهم على 
المشاركة والعمل على تحقيق أهداف المجموع المخطط لبا. 

وفى ذلك يعد نمطي القيادة الديمقراطي والمشارك من أكثر 
الأنماط التي يوصى بها فى المنظمات تشجيعا للإبداع وتحقيقا للظروف 
المعينة التي تسمح بإيجاد القيادة التنظيمية ibe lal‏ 

ولقد بات واضحا أن نجاح أية مؤسسة يرجع إلى سياسة القائد 
المشبعة 2 إدارة وقيادة المؤسسة إضافة لنوعية العلاقات الإنسانية السائدة 
فضلا عن أسلوب التفاعل. 


)1( نبيل محمد صادق: طريقة تنظيم المجتمع فى الخدمة الاجتماعية:؛ (القاهرة؛ 


(2) Nigel King& Neil Anderson: Innovation& Change in 
Organizations, First Pub., Routledge Ltd., London, 1995, P.77. 
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ولذا وجب على القائد أن يكون على قدر من الحساسية 
Social Sensibility4uc lim!‏ فمن خلالبا يستطيع القائد أن 
يشكل وعيه بما يدور حوله وما يدور 2 أذهان الأشخاص الآخرين O‏ 
ونظراً لأهمية القيادة بأنواعها المختلفة بالنسبة لتنمية المجتمع 
والجمعيات الأهلية فإننا سوف نلقى الضوء عليها بشيء من الإيجاز على 
النحو الآتي: 
أجمية القيادة بالجمعبات الأجلية: 


تعد الجمعيات الأهلية إحدى التنظيمات الاجتماعية المحلية التي 
يصب فيها مجموع الجهود الحكومية والشعبية معا من اجل النهوض 
بالمجتمع المحلى وهى تعتمد بشكل أساسي على قياداتها 2 تحقيق 
أهدافها وأدائها لدورها المنوط بها. 

فالإدارة (القيادة) تلعب دورا له أهمية 4 حياة المنظمات المختلفة 
فتقع على الإدارة مسئولية تحقيق أهداف المنظمات وتأكيد دورها ©. 

وإذا كانت الجمعيات الأهلية تعتمد أساسا على الجهود 
التطوعية Voluntary efforts‏ إذن فما أحوجها إلى مشاركة أفراد 
المجتمع وإذا أخذنا 2 الاعتبار صعوبة اشتراك كل السكان بالمجتمع 2 
المشروعات فكان WY‏ من وجود قادة ممثلين لبؤلاء السكان 2 مجالس 
إدارة هذه الجمعيات. 


)1( ميتشيل ارجاريل: علم النفس ومشكلات الحياة الاجتماعية؛ ترجمة: عبد 
الستار إبراهيم (القاهرة» مكتبة مدبولى» 1982): ص225. 

(2) خيرى خليل الحميلى:التنمية الإدارية فى الخدمة الاجتماعية"البناء الاجتماعى 
للمجتمع' (الإسكندرية» المكتب الجامعى الحديث» 1998( ص68. 
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ويعبر عن ذلك احد الكتاب بقوله"انه لا يوجد منظمة اجتماعية 
يختص بها فرد واحد فالمؤسسة هي مجموعة من الأنشطة ولذلك فان 
احد المهام البامة لإدارة المؤسسة لا تقف عند تأمين تقديم الخدمات بقدر 

حث المستفيدين على المشاركة من خلال الفكر والعمل 7". 

وحيث تكون المشاركة ضرورية من جانب القادة .2 شتى 
النواحي فإنها ذات أهمية قصوى لدى المؤسسات الاجتماعية من أجل 

تحقيق رسالتها وهذا يرجع إلى: 

1- أن هؤلاء القادة أكثر خبرة ودراية 4 تقرير ما يمكن تنفيذه من 
مشروعات للأهالي. 

2- أنهم أكثر وعيا بمشكلات المواطنين واحتياجاتهم المحلية. 

3- إن القيادة تمد الأساس الذي تقوم عليه العملية 
الإدارية Managerial process‏ بالجمعيات الأهلية ويتأكد ذلك 
من خلال التأثير الفعال للقيادة. 

4- أن القيادة تمثل مصدر الحيوية والفاعلية 2 الإدارة فالعملية الإدارية 
هي عملية قيادية 2 المقام الأول قبل أن تكون إدارية وترجع أهمية 
القيادة إلى أنها تعبير طبيعي عن حاجات الفرد والجماعة فمن حيث 
أنها تشبع حاجة الفرد وبذلك يتضح LY‏ إذا علمنا أن الفرد مزود 
بدافع حب السيطرة وحب الخضوع ©. 


(1) El Wood Street: Social Work Administration, Harper& 
Brothers, New York, 1931, p.6. 


)2( أيمن إسماعيل محمود : القدرات الابتكارية للقيادات الشعبية وعلاقتها بالقيام 
بأدوارهم التنموية بحث منشور فى المجلة المصرية للتنمية والتخطيط» المجلد 
التاسع» العدد الأول(كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان: 2001)» ص57. 


106 


وتمكن هذه الأهمية 24 ظل التحديات المعاصرة التى تواجه 
الجمعيات الأهلية وا للمثلة 2 العولمة وما خلفته من أوضاع جديدة تتطلب 


ولذا وجب تنمية القيادات الشعبية(التطوعية) حتى يكون لبم 
دورا هام وإيجابي ‏ مشاركة الأمالي ‏ مشروعات وبرامج التتمية 
المحلية وإيجاد مشروعات جديدة ". 
ثانيا: وظائف القيادة بالجمعيات الأهلية: 
Functions of Leadership at The Voluntary Associations‏ - 
أنه من خلال عرضنا لظاهرة القيادة وأهميتها وأنماطها يتضح 
لنا الأهمية الكبرى لبا 4 المنظمات من خلال مجموعة الوظائف البامة 
التي تضطلع بها والقيادة تؤدى هذه الوظائف أخذه 2 الاعتبار أبعاد 
الموقف القيادي بالمنظمة كخصائص الأتباع وظروف المؤسسة التي تعمل 
بها تم تأثير البيئة الخارجية. 


وقد يدهش القائد من كثرة المواقف والوظائف القيادية التي 
يواحها ولذا يجب عليه إعداد نفسه لمسئوليات القيادة من خلال تحديد 
الفرص المتاحة كذلك السعي الدءوب نحو الأداء الجيد لوظائف القيادة 
خاصة هيما يتعلق بالأعمال والأنشطة الروتينية اليومية بالمنظمة ©, 


.' أحمد عرفه وسمية شلبى: الإدارة وتحديات العولمة " مدخل دحر الفراغ‎ (1) 
119 ye «(2000 ‘pes (القاهرةء يدون دار‎ 
(2) Dano Hair& Gustav W. Friedrich: Strategic Communication in 
Business & the professions, Houghton Mifflin Co., Boston, 
1992, p.72. 
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وتهتم القيادة 2 الجمعيات الأهلية بمجموعة معينة من الوظائف 
أهمها وظيفة التخطيط السليم لأهداف المؤسسة أو الجمعية سواء 
الأهداف القريبة أو البعيدة كذلك الإدارة الجيدة والتتفيذ الصحيح 
للخطط الموضوعية فضلا على حل المشكلات والتجديد والتطوير 
للخدمات القائمة وأخيرا تحمل مسئوليات العمل. 

ويشير البعض إلى عدد من وظائف القيادة والتي أهمها :القائد 
رئيس تنفيذي Executive‏ القائد مصمم أو واضع خطط planner‏ 
القائد راسم سياسة Maker‏ '(20110القائد خبير فني20616 ›القائد 
ممثل الجماعة 2 الخارح silat. Extern Group Representive‏ 
رقيب على العلاقات داخل الجماعة. Controller of Internal‏ 
200025115 االقائد كقائم بالثواب والعقاب»القائد فيصل ووسيط 
Arbitrator & Mediator‏ » القائد أسوة حسنة Exemplar‏ القائد 
رمز الجماعة symbol‏ 

والقيادة عامة تلعب دورا هاما 4 تحديد أهداف الجمعية الأهلية 
وفى وضع قيمها وثقافتها فضلا على مختلف البرامج والأنشطة الأخرى 
التي تحتم على القيادة ضرورة إدراك أهداف التنظيم وغاياته وكذلك ما 
يتبع هذا من واجبات ومسئوليات وسياسات مما يؤدى إلى تسهيل مهمتها. 

وللقيادة وظائف متعددة يحددها كرتشى وكوتسفيلد وتتخلص 
2 الإدارة والتتفيذ والتخطيط وإبداء الراى والاستشارة للجماعة وتمثيلها 


)1( كمال الدسوقي: سيكولوجية إدارة الأعمال» (الإسكندرية؛ مكتبة الإشعاع 
للنشر والتوزيع» 1994) ص ص306- 311 
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لدى الغفيروضبط العلاقات القائمة بين أعضائها" وتقاس درجة 
graduate‏ أداء القادة لمثل هذه الوظائف بمراعاة مجموعة من المتغيرات 
والتي أهمها نوعية العلاقات السائدة ونوعية المهام القيادية وموقع القائد 
بالمنظمة فكل من هذه المتغيرات له تأثيره الواضح على كفاءة القيادة 2 
تحقيق وظائمها. 


ولقد أوضحت الدراسات الإدارية عددا من المهام التي يجب على 
المدير أو القائد القيام بها وهى:التكامل إيجاد التحكم المناسب› 
التلاؤم مع الظرف المحلية »التوظيف والتنمية الإدارية » ممارسة العلاقات 
العامة . 

والقائد 2 الجمعيات الأهلية يناط به بناء فرق العمل القادرة على 
تحمل المسئوليات وتبعات العمل الاهفلى إضافة لبث روح 
Motivations sed!‏ والإقدام 2 الإتباع من حوله ومن خلال العرض 
السابق لوظائف ومهام القيادة 2 المنظمات ومن بينها الجمعيات الأهلية 
نستطيع حصر هذه الوظائف 2 النقاط الآتية: 


1- التخطيط: ويقصد به تحديد الأهداف ورسم السياسات ووضع 
الإجراءات وبناء البرامج 4 ضوء الاحتمالات المستقبلية ©. 


)1( عيد الرحمن محمد العيسوي: تصميم البحوث النفسية والاجتماعية والتريوية 
"دراسات 2 تفسير السلوك الإنساني "» (بيروت» دار الراتب الجامعية, 1999( 
ص292. 


(2) R. Halmason and Robert S. Spich: Management an International 
perspecti- ve, Richard D. Irwin, Inc., 1987, p.188. 


)3( عادل رمضان الزيادي: إدارة الموارد البشرية» (القاهرة» مكتبة عين شمس› 
1995(« ص332. 
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yy 
سه‎ 


- التنظيم: ويهتم بتحديد المسئوليات وترتيبها من اجل تحقيق 
أهداف المنظمة 4 اقل وقت وفى اقل جهد وتكلفة. 

3- التوجيه: وهذه هي أهم وظائف القائد من الإشراف الجيد على 
الإتباع ونواحي العمل بالمنظمة والتأكد من سيرها © الاتجاه 
الصحيح الذي يحقق الأهداف المحددة. 

4- التنسيق 00-01011136101: وهذه الوظيفة هامة بالمنظمة لمنع 
التضارب والتكرار ب جهودها وخدماتها المقدمة للجمهور. 

5- الرقابة: من حيث مراقبة العمل بالمنظمة وعلاج ما يحدث من 
مشكلات وتقويم نواحي الاعوجاج 2 برامج المنظمة وأنشطتها. 

6- التوظيف: حيث تهتم القيادة باستكمال هيئة العاملين بالجمعية 
الأهلية من خلال التعيين أو التطوع كذلك الاهتمام بتدريب 


7- اتخاذ القرارات بالمنظمة: حيث يعد اتخاذ القرار بالمنظمة أهم 
الوظائف التي تمارسها القيادة حيث تعنى القرارات المتعلقة 
بالأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقها وتهيئة المناخ لذلك ونؤكد 
دن ا هلعن عسات Ie‏ من انت 
الآخرين 2 القرارات التي تتخذها القيادة حتى يمكن تنفيذها 
وقبولها وبالتالي عدم تركيزها 3782 معين. 

حيث يرى البعض أن تركيز وظائف القيادة 4 أشخاص قليلين 
قد يهبط بالروح المعنوية وبالابتتكار 2 الجماعة كما أنه قد يثير 
الصراع Conflict‏ بين القادة والإتباء 0. 


)1( عيد الفتاح محمد دويدار: علم الئفس الاجتماعي أصوله ومبادئه» 
64a tio)‏ دار 4a pal!‏ الجامعية؛ 1999(« ص8 25. 


110 


8- النشاظ المالي: من حيث التصرف السليم © موارد وإمكانيات 
المنظمة يما يحقق أهدافها وأن يستخدم أموال المنظمة 2 تطوير 
الخدمات القائمة وإيجاد خدمات جديدة يحتاجها الأهالى. 

9- التحفيز والإلبام: حيث تزويد الناس بالقوة من اجل التغلب على 
المعوقات السياسية والبيروقراطية. 
الموارد المالية والمادية المتعلقة بالتفيير من خلال إشباع حاجاتهم 
الإنسانية الأساسية). 

10- الشورى 2 المنظمة: حيث لابد من اهتمام القيادة بالمشاركة 
الفعالة بالمنظمة لأنها تؤدى إلى رفع الروح المعنوية للعاملين فضلا 
على أعداد جيل ثان القادة لتحمل مسئولية العمل بالجمعية الأهلية 
Le‏ يؤدى 2 النهاية إلى تحقيق الفاعلية التنظيمية. 

التنظيم» التوجيه» التنسيق» الاتصال (الأخبار) الميزانية ©. 

وإذا كنا نتحدث عن وظائف القيادة داخل المنظمات وحب 
التأكد على ضرورة مراعاة القيادة تدعيم روح التعاون بين العاملين داخل 
بالمنظمة ويتم ذلك من خلال التفاعل الدال وتطبيق مبادئ الديمقراطية 
والعلاقات الإنسانية مما يؤدى لتحقيق وظائف القيادة ولقد حددت 


(1) سيد البواري: القاكد التحويلي للعبور بالمنظمات إلى القرن 21 (القاهرةء 


(2) Henry C. Lucas, Jr: Information Systems Concepts for 
Management, Mc Graw —Hill, Inc., New York, 1978, p.34. 
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مسئوليات القائد المهني داخل المؤسسة 2 الآتي:القدرة على SLES‏ 
تفهم أعباء العمل»المهارة 4 تقويم وتوجيه العاملين07. 

ومن هنا نعلم مدى الحاجة الملحة للمنظمات إلى قيادة واعية 
صالحة اخن 2 اعتبارها جميع المتفيرات المحيطة بها مثل خصائص 
الموقف القيادي والمرؤوسين ونوعية المهام الموكلة للقيادة. 


وأشار البعض إلى عشر مهام للقيادة بالمنظمة من أهمها :رضع 
كفاءة المؤسسة:؛ الاهتمام بالروح المعنوية .«تدعيم روح الفريق لدى 
المرؤوسين: فهم القائد جوانب عمله؛ إعلام المرؤوسين بالحقائق» ضرب 
المثل الأعلى للمرؤوسين 9. 

وفى أثناء قيام القيادة بهذه الواجبات داخل المنظمة فأن أدائها 
لبذه الوظائف سوف يتأثر بالأموال والموارد المالية كذلك القوى البشرية 
اللازمة من اجل تحقيق وظائف المنظمة وبالمجتمع المحلى كما يتأثر هذا 
الأداء أيضا بأساليب العمل والعوامل البيئة والأنماط السلوكية. 

وهنا يؤكد كل من colin and Hales‏ على خمسة واجبات 
ووظائف Lele‏ للقيادة هي: التخطيط لما يتم عمله »تخصيص الوقت 
والجهد» الدافعية» التنسيق؛: التحكم ©. 


(1) أحمد مصطفي خاطر: الإدارة وتقويم مشروعات الرعاية الاجتماعية 
(الإسكندرية؛ المكتب الجامعي الحديث: 1990(« ص ص160- 163. 

)2( محمود فتحي عكاشة ومحمد شفيق ذكي: المدخل إلي علم النفس 
الاجتماعي (الإس خندرية: اللكتب الجامعي الحديث: 1997( 
ص ص310- 321 


(3) Colin & Hales: Management througth Organization "the 
Management process, Forms of Organization& the Work of 
Managers”, Routledge, Inc., London, 1993, p.2 


112 


العوامل المؤثرة في النمط القيادي ووظائفه: 

- The Factors that Affect in Leadership's Style 

يرتبط بحل نمط من أنماط القيادة مزايا وعيوب تختلف 
باختلاف موقف القيادة وبالتالي يظل اختيار أي نمط معين يخضع لعدد 
و Slat!‏ ا هنا كفن ا 
القائد كذلك سمات الأتباع ونوعية المهام القيادية فضلا على طبيعة 
التنظيم وكل منها لبا تأثيرها البام 2 الحكم على أفضلية النمط 
القيادي داخل الجمعيات الأهلية وفيما يلي سنتناول السلوك القيادي 
لنمط القيادة من حيث مفهومه وكيفية تفسيره وخصائصه ثم ننتهي إلى 
العوامل المؤثرة 4 اختيار أو تشكيل النمط القيادي داخل الجمعيات 
الأهلية على النحو التالي: 
أ- مفهوم السلوك القيادي: 

pues وها وة مكل خاد‎ tals يكيل ى اتشملة‎ ate wig, 
أو التوجيه والتعامل بصفة عامة مع الآخرين وهناك الأنشطة غير الظاهرة‎ 
0 وغير الملموسة مثل التفكير والادراك‎ 

ويعد التأثير influence‏ هو جوهر Essence‏ سلوك القيادة 
داخل المنظمات وبذلك تختلف عوامل ظهور القيادة ما بين المركز 
القيادي والصفة غير الرسمية ومن ثم يمكننا الجزم بان القيادة تمثل 
صفة متغيرة للسلوك تتأثر بعدة متغيرات. 


)1( محمد عبد الغني حسن: مهارات فيادة الآخرين " كيف تكون قائدا متميزا 2 
عملك "2 (القاهرة, يدون دار فشرء 1994(« ص43. 


113 


ولقد أثيتت بعض دراسات السلوك القيادي أن هناك Me Las‏ بسن 
كي pT‏ دك لوف القاكن ها تبقل ت ca ay‏ رأة ك كاذ 
اراد OO‏ 
ب- كيفية تفسير السلوك القيادى: 
فهناك الكثير من الاتجاهات التي حاولت جاهدة وضع تفسير 
للسلوك القيادي بصفة عامة وداخل المنظمات بصفة خاصة فقطيقا 
للدراسات والنظريات التي تعرضت لبده الظاهرة فهناك أربعة اتجاهات 
© تفسير سلوك القائد ونمطه وفيادته وهى: 
1- تفسير سلوك القائد طبقا لملامحه الظاهرة ويحاول هذا الاتجاه 
ريط القيادة بملامح الجسم. 
الاتجاه رد سلوك القيادة وتصرفاتها إلى أسباب داخلية 2 الشخصية 
القيادية. 
3- تفسيرسلوك القائد طبقا لعوامل الوراثة وهذا الاتجاه قد ثبت 
محالة. 
القيادة وإرجاعه لأسباب علمية وهو يعد أفضل هذه الاتجاهات على 
الإطلاق حيث يرجع سلوك القيادة إلى التفاعل بين القائد وغيره من 


)1( أحمد ماهر: السلوك التنظيمي ' مدخل بناء المهارات '» (جامعة الإسكندرية؛ 
مركز التنمية الإدارية› 6b‏ 1992( ص 329 
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المتفيرات الأخرى 2 بيئّة العمل بالمنظمة خاصة التعاون مع فريق 
ا 
ج- خصائص السلوك القيادي: 
Characteristics of Leadership’s Behavior:‏ - 
يتصف السلوك القيادي داخل المنظمات بعدد من السمات أهمها: 
تحقيق أهداف محددة. 
تد خل 2 تفسيره. 
3- السلوك القيادي متتوع: حيث يختلف من منظمة لأخرى ويختلف 
obit Jats‏ ا 
4- السلولك القيادي مرن:أي يستجيب للمتغيرات الطارئة وما تحتاج 
إلى من تعديل وتغيير. . 
د- العوامل المؤثرة 2 اختيار النمط القيادي المناسب: 
ولقد أوضصح الباحسث المعاصر 2 ظاهرة القيادة أن العوامل 
الموقفية تعد أكثر أهمية 2 تحديد أي منأنماط القيادة الأكثر 
فاعلية. 


(1) Dale S. Beach: The Management of people at work, 5 th 
Edition, Op. cit, p. 339. 
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عموما فإن هناك عدد من العوامل التي تؤدى إلى نجاح القائد 
الإداري © مهامه أهمها: نمط القيادة أو الإدارة الظروف المحيطبة 
ونضيف أن نمط القيادة داخل التنظيمات يتحدد من خلال ثلاث 
قوی هي : 
و اها الفا 
— القوي الاه جه االرووميسين: اف ا خا امان Sal‏ 
واسشد ادش لفخيل ا 
eal, 2‏ لكا ے ارف شم مه igh‏ كيه م فا عل 
الجاع العامة رة الف 
وکن تل تيا ا اون ع الط افا وب 
علينا تفصيل هذه العوامل كما هي موضحة أ الشكل التالي: 
شكل رقم (1) 
يوضح الغوامل المؤثرة في نمط القيادة 


خصائص خصائص خصائص خصائص خصائص المناخ السائد 
القائد المرؤوسين مهام العمل المؤسسة ee‏ بالمنظمة السياق 
الثقافي العمل الثقافي العمل 


)1( رشاد أحمد عبد اللطيف: تنظيم المجتمع وقضايا التنمية» (جامعة حلوان» 
1995(« ص288. 
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وفيما يلي تناول هذه العوامل(المتغيرات) بشي من الإيجاز: 
1 - خصائص القائد ‘Characteristics of Leader‏ 
وتعد خصائص القائد أهم هذه العوامل وهى: 
- السمات الشخصية للقائد willis: Traits‏ بسماته هو العامل الأول 
المؤثر 2 ظاهرة القيادة بل هو اموجه لدطة العمل داخل الجمعية 
الأهلية وقد تكون هذه السمات وجدائية أو مزاجية. 
وقد حاول الكثيرون على مدى سنين طويلة البحث عن مدى 
وجود سمات ثابتة للقائد أو مميزات ثابتة تفرق بينه وبين الإتباع ولكنهم 
عجزوا عن الوصول أو الاتفاق على صفات ثابتة يتميز بها القائد ). 
وقد أوضحت الدراسات أن السمات القيادية معقدة إلى درجة 
نتائج هذه الدراسات حول هذه الخصائص. 
فمن خلال التلخيص المبدئي لنتائج البحث ب القيادة وجد أن 
سمة الذكاء وجدت 2 عشرة دراسات للقادة بينما وحدت سمة المبادأة 
© ست منها أما عن صفات العدل والحماس والتعاطف مع الآخرين فقد 
وجدت أربع دراسات فته | 
قيم القائد: ويقصد بها تصورات القائد عن المؤسسة ومجموعات 
العمل وطبيعة المهام. 


)1( انتصار يونس: السلوك 2 المنظمات (الإسكندرية: المكتبة الجامعية, 
2001(« ص5 23. 


(2) Fred Luthans: Organizational Behavior, Third Ed., McGraw- 
Hill, Ins. c., Tokyo, p. 419. 
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- الخبرة الفنية للقائد Experience‏ 16611221621 : وترتبط هذه 
- الدافعية للإنجاز 2611013221166: وهذه تعتمد على التحدي 
والصبر والمثابرة من جانب القائد إضافة إلى قدر عال من الداطعية من 


bal‏ عه اه 


اجل تحقيق أهداف المؤسسة. 
إلا أن ذلك كله لا يكفى بل أن جوهر القيادة القيام بهندسة 
Human Engineering»! 29!‏ للوصول بهم 2 استهمال الأشياء إلى 
الغايات. 
= فكرة القائد عن نفسه: وهذه تعنى تصور القائد لذاته ومن ثم ينجح 
القائد نحو النمط الذي يؤيد فكره. 
- فكرة القائد عن المرؤوسين: وهذا يفيد القائد .2 تخطيط وتوجيه 
2- خصائص المرؤوسين (الإتباع) وهذه تشمل: 
Characteristics of Subordinates:‏ - 
= السن: فالأجيال حديثة السن تفضل نمط القيادة المشارك 4 حين 
يفطل esl‏ التمطل الموحه: 
- التعليم Education‏ :فتشير كثير من الدراسات إلى أن الأضراد 
الأكثر تعليما يفضلون نمط القيادة المهتم بالعلاقات الإنسانية أكثر 
من ذلك النمط المتهم بالعمل والإنتاج. 
)1( كمال الدسوقي: سيكولوجية الإدارة العامة وأخلاقيات الخدمة المدنية ' 


الأعمال الكاملة 2 العلم السلوكية ٠‏ (الإسكندرية» مطبعة ومكتبة 
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- توقعات الإتباع :Expectation‏ حيث تساهم هذه التوقمات 2 
اختيار نمط القيادة من خلال سعى القيادة إلى محاولة الاتساق معها 
والعمل على إشباعها. 


مستوى النضج 11211116: وهو أحد المتفيرات البامة 2 التأثير على 
النمط القيادي فمن خلال خيرة المرؤوسين واستيعابهم لمهام العمل 
يستطيع القائد تعديل نمط قيادته بما يحقق أهداف المنظمة. 

وتدل التجارب على أن الأسلوب الديمقراطي ب4 القيادة إنما هو 


تحقيق ما تصبوا إليه من أهداف (0. 


زقة تماطل ا روو لا شك ان القاكن اتر بتكل ما غارف 
الأتباع وطريقة تعاملهم معة ومن ثم تحديد نمط القيادة المناسب. 
مدى تحمل المرؤوسين للمسئولية (ag: responsibility‏ يعكحس 


مدى الاهتمام بمهام العمل: ويعكس ذلك مدى إخلاص الإتباع 
للمنظمة من أجل تحقيق أهدافها كذلك فإن الخصائص الشخصية 
للمرؤوسين توثر 2 سلوكهم أثناء العمل مما يمعكس آثاره على نمط 
القيادة الذي يراه المدير(القائد 01۲۴١٤0١)‏ ملائما ©. 


)1( أحمد إبراهيم أحمد: نحو تطور الإدارة | لمدرسية Lisl ys”‏ نظرية وميدانية 
(الإسكندرية: دار المطبوعات الجديدة» ط2» 1997( ص55. 

(2) العادل عطية رحيم وطارق بدران: مقدمة 2 السلوك الإنساني والتنظيمي ( 
القاهرة» بدون دار نشرء 1989)» ص323. 
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فقبل تقرير القائد لنمط محدد للقيادة وجب عليه الأخذ 2 


الاعتبار خصائص المرؤوسين فالمرؤوسين مثلهم كالقائد لديهم 
احتياجات ودوافع وتطلعات معينة. 


:Characteristics of works tasks خصائص مهام العمل‎ -3 


حيث هناك العديد من جوانب مهام العمل التي تؤثر بدورها 2 


النمط القيادي المناسب وهذه الجوانب هى: 


مساحة واسعة لمشاركة الإتباع على العكس 2 حالة وضوح هده 
المهام حيث يمارس القائد قدرا كبيرا من التوجيه. 

با منظمة 2 تسهيل مهمة القيادة ويعمل على تشجيع المناقسة وى 
حالة عدم تقسيم المهام يلجأ القائد لدعم التعاون والعمل الفريقى. 
روتينية العمل: وتضار الآراء حول نمط القيادة المناسب بے هذه الحالة 
Oe‏ يموع )تسكن tag tai st‏ ات و جا aly‏ 
ضروري من اجل إنجاز الأعمال الروتينية. 

مستوى المهارة: فكلما زادت درجة تقسيم العمل ومهاراته ذاد انتماء 
التابع لمهنته وفلت عند القائد. 

مدى توافر المعلومات: ففى حالة نقصها يسود نمط القيادة الموجهة 
أماع حالة La digg‏ فانه يسود نم ط القيادة المشاركة 
177 التي تأخذ 4 اعتبارها التعاون مع الآخرين. 


(1) Don Hellriegel & John W. slocum: Organizational Behavior, 


Second Edition, Co., St. Paull, 1976, P.475. west, publishing. 
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ويطبيعة الحال لابد وأن تتم قيادة الأفراد 2 ظل هذا الاتجاه 
(التفاعل بين القائد والأتباع) على أساس من التفاهم والتعاون وأن القائد 
لابد من أن يعمل على إعطاء الفرصة للمواهب الإنسانية وطاقاتها بحيث 
يشعر كل فرد بأن من حقه أن يسهم 2 دينامية الجماعة ويعمل على 
تقدمها 0 0 
4- خصائص المنظمة Characteristics of organization‏ 
أجمها جي: 


- أهداف المنظمة: فهذه الأهداف تعمكس نمط القيادة المتبع فإذا 
كانت المنظمة تولى اهتمامها بالأرقام Sally‏ كان ذلك أدعى 
لسيادة نمط القيادة المهتمة بالعمل Lal‏ 2 حالة الأهداف النوعية 
الكيفية كان ذلك أدعى لسيادة نمط القيادة المهتم بالعلاقات 
aay‏ | 

>5 نمط القيادة العليا بالمنظمة: فلا شك أن نوعية القيادة 2 المستويات 
العليا ب4 الجمعية الأهلية أو المؤسسة توثر بدرجة أو بأخرى على 
الأنماط القيادية 2 المستويات الدنيا وبالتالي لزم الأمر ضرورة 
التواصل بين أنماط القيادة داخل المنظمة من ناحية ومن الأتباع من 


ناحية أخرى. 


)1( سيد صبحي: تصرفات سلوكية ؛ (القاهرة:؛ المطبعة التجارية الحديثة: 
1986(« ص16 1. 
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وقد لاحظ البعض أن السبب الرئيسي 4 عدم الرضا بين الإتباع 2 
المنظمات نابع من أن نوعية هؤلاء الإتباع لا تتم بشكل متوافق مع التغيير 
& أنماط الإدارة (القيادة) بالمنظمة . 
- البناء التنظيمي: فهو من شأنه تحديد نمط القيادة المتبع فقي حالة 

البناء الرأسي يمارس القائد قدرا كبيرا من التحكم على عكس 

البناء الأفقي الذي يستخدم 2 القيادة أسلوب التفويض. 
- علاقة القائد بجماعات العمل: فهذه العلاقة إذا كانت يسودها 
5- خصائص السباق الثقافي المحيط بالقاقد Characteristics‏ 

cultural context‏ 01: 40 يؤثر هذه الخصائص في نمط 
القبادة عبر ما بلي: 

> خصائص الييئة المحيطة بالمنظمة: حيث تساهم هذه البيئة ہے 

تشكيل ردود أفعال الإتباع وكذلك ظهور القادة وتحديد نمطها 

المتبع. 
- الظروف الاقتصادية بالمجتمع: وهذه لبا تأثيرها الواضح 2 كافة 

الأبعاد ومنها نوعية القادة بالمجتمع. 

تزيد الحاجة إلى نوعية القيادة الديمقراطية المشاركة بديلا عن تلك 


(1) Stphen procter & Frank Mueller: Team Working, first 
publishing, Macmi-llan press Ltd, London, 2000, P.18. 
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6- طببعة المناخ بالمفظمة :NNature of climate‏ فلا شك أن 
القيادة الرشيدة هي التي تستطيع أن تخلق المناخ المناسب لنمو الاتصالات 
وتحقيق أفضل النتائج فيها على اعتبار أن المناخ الجيد 4 داخل مكان 
العمل يهيئ الفرص للتعامل المباشر والمصادقة والصدق © القول وطرح 
الحقائق أو التعرف على مشكلات العمل ". 

وإزاء ذلك تغلب المواقف القيادية التي تحدث داخل مناخ العمل 
بالمنظمة دورا هاما 2 تحديد النمط القيادي المناسب قفي حالة المواقف 
الصعبة يلجأ للنمط القيادي التشاور فيها » حيث يناسب الأوتوقراطي 
المواقف العادية. 


حيث أنه لا يوجد نمط قيادي واحد يعد مناسبا لكل المواقف 
dle Lae‏ النمط القيادي يمكن : تحقيقها من خلال تشد Cae‏ عتناصر الموقف 
أو محاولة استبدال الموقف بأخر كي يصبح مناسبا O‏ 
LUG‏ الإدارة الرشيدة للحكم: 
مقكهوم إداوة الحكم الو شيد: 

إن مفهوم الحكم الرشيد قد نال صيتا وذيوعا ‏ حقبة 
واجتماعية شهدها العالم 2 تلك الحقبة كالعولمة والتحول الديمقراطي 
والخصخصة والمجتمع المدني مما اثأر نقاشا واسعا حول تعريف دور 


)1( أحمد محمد المصرى: الإدارة ألحديثة " اتصالات معلومات قرارات © (القاهرة» 


(2) Derek Torrington & Jane Weight Man: The Business of 
Management, prentice- Hall, Ltd., London, 1985, P.222. 
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الدولة والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني وقی هذا المجال برزت 
اجتهادات مختلفة تراوحت من النقيض . 

Governance‏ .2 الأدبيات السياسية والحكومات المقارنة إلى فلسفة 
جديدة 2 الإدارة والحڪم› Aaa te‏ 2 اعتبارها التغيرات اللبيحلية 
الواسعة التي لحقت بكافة بلدان العالم» 2 العديد من المجالات 
والأساليب والنظم والأدوات المرتبطة بدور الدولة © إطار تحقيق إدارة 
أفضل 2 ظل ظروف دولية ومحلية مغايرة ومتفاعلة بشكل حاد وسريع 
وفى هذا الإطار تعددت تعريفات الحكم الجيد أو الرشيد» فهناك من 
عرفه بأنه الوضع الذي يتم فيه الابتعاد عن المركزية نحو اللامركزية› 
اي و ع بف اران 
OO Reale rit‏ 


وهناك من أشار إليه على أنه يمثل إدارة شئون الدولة والمجتمع 
ى الم الم لمشيل الو 2 زار هة po gall‏ ف اناع 
الت الد 

حيث أشار البعض إلى أن الحكم الجيد أو الرشيد ينطوي على 
تطبيق ن ن اللامركري: كبو كلانه هيد الدولة شواكة مع السلطات 
ti, cay‏ نين اة وحنل على زير ABU‏ واا د 


(1) Smoke Paul, Local Government Fiscal Reform in Developing 
Countries :Lessons from Kenya, World Development , Volume 
21, NO6 , Jum , 1993, م‎ .p 901-923 
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ممارسة السلطة من ناحية أخرى. ويتحرك هذا الحكم 2 إطار العديد 
من المعايير» مثل شرعية السلطة» استقرار المؤسسات السياسية؛ وجود 
بيروقراطية خاضعة للمساءلة وعلى درجة عالية من الاستجابة 
للجماهيرا". 


كل هذا يتم 2 إطار محاولة للبحث عن أسلوب جديد للحكم 
يحقق معادلة الجمع بين الكفاءة الإدارية والافتصادية للدولة من ناحية؛ 
وتعزيز الديمقراطية والمشاركة الفاعلة من ناحية أخرى. مع التركيز 
على أهمية التواكب مع المتغيرات الحادة والمتلاحقة على الساحة 
والدولية . 

حيث لا يتصل الأمر بتراجع دور الدولة وإنما يتحدد 2 إعادة 
تعريفه وتحديد مكوناته على ضوء ما يشهده العالم من متفيرات حادة 
ومتلاحقة» ويري أصحاب هذا الاتجاه أن هناك تحديات فرضتها عمليات 
التحول الاقتصادي والاجتماعي 4 الدول النامية تدور 2 إطار مسئوليه 
الدولة عن الفقراء ومحدودي الدخل الأمر الذي يفرض التنمية ولا يمڪن 
أن يلعبه اى عنصر أخر من عناصر منظومة الحكم الرشيد بنفس 
كفا اخم الدولة كفن WL‏ فيه تعض المنظمات ولك ك إطار 
منظومة تحددها وتفرضها سياساتها وسلطات الدولة بكافة عناصرها 
اا 


)1( سلوی شعراوى: مفهوم إدارة شئون الدولة والمجتمع » إشكاليات»› # د . سلوى 
شعراوى (محررة ) إدارة شئون الدولة والمجتمع > جامعة القاهرة » مركز 
دراسات واستشارات الإدارة العامة» 2001. ص ص 1- 17 
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ويرى الباحث على اعتبار أن نظام الحكم الرشيد هو نظام 
الحكم متعدد المراكز يكاد يكون دور القيادات فيه هو دور المايسترؤ 
الذي ينظم التفاعل بين الجماهير بشكل متوازي ومتكامل. 

وينطوي هذا المفهوم على إعادة تحديد مجالات العمل والنشاط 
لكل من الحكومة والقطاع الخاص 2 ظل اقتصاد تنافسي قائم على 
مبدأ الحرية السياسية والاقتصادية من خلال إيجاد أطر قانونية تعزز 
وترفع كفاءة الجهاز الادارى وتعمل على تنمية الموارد البشرية عبر 
الاهتمام بالمجالات التعليمية والصحية وأخيرا تحافظ الحكومة فيه على 
أن تكفل حق المساواة للأفراد أمام القانون أما المجتمع المدني - الطرف 
الثالث ‏ الشراكة - فإن عليه تعبئة المواطنين والأفراد 4 منظمات قوية 
بفعالية 2 الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وتلعب دورا هاما 
4 التأثير 2 السياسات العامة. 

وقد جاء استخدام البنك الدولي للمفهوم عام 1989 من خلال 
الريط بين الأبعاد السياسية للمفهوم والمحددة 4 منظومة القيم 
الديمقراطية من جانب ومؤشرات شرعية النظام والمساءلة من جانب أخر 
. من خلال ربطه بعمليات الإصلاح الادارى وتقليص حجم المؤسسات 
الحكومية وتشجيع الاتجاه نحو القطاع الخاص وتشجيع اللامركزية 
وتعظيم دور المنظمات غير الحكومية . 

حيث تؤكد أديبات البنك الدولي على مفهوم الححكم الرشيد 
good governance‏ يرتكز بالأساس على جودة إدارة الدولة والمجتمع 
باعتبارها محدد هام للتنمية الفاعلة والقابلة للاستمرار . من حيث 
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ضرورة أن تتسم الحكومة بالرشد a‏ استخدام الموارد والصواب فى 
اختيار السياسات وأيضا السعى للحد من الفساد(0. 


فقي بداية التسعينات أصبح التركيز على الأبعاد الديمقراطية 
للمفهوم من حيث دعم المشاركة وتفعيل المجتمع المدني وكل ما يجعل 
من الدولة ممثلا شرعيا لمواطنيها . ومن هنا أصبح المفهوم يشير إلى معني 
أعمق من الإدارة الحكومية حيث يرتكز على فنون ومهارات إدارة 
العلاقات بين الحكومات والمواطنين» كأفراد of‏ كفاعلين ضمن 
العديد من المؤسسات المتتوعة؛ فلا يقتصر محور الاهتمام هنا على 
فعالية المؤسسات المتعلقة بإدارة شئون الدولة والمجتمع فحسب Lally‏ يدور 
أيضا 2 إطار من القيم التي تحتويها تلك المؤسسات وتعمل على تفعيلها 
مثل المساءلة والرقابة والشفافية. 

أما البرنامج الانمائى للأمم المتحدة UNDP‏ فيعرف مفهوم 

بأنه ممارسة السلطة الاقتصادية والسياسية والإدارية 

لإدارة شئون الدولة على كافة المستويات من خلال آليات وعمليات 
ومؤسسات تتيح للأفراد والجماعات تحقيق مصالحها. 

الأمر الذي يؤكد أن فعالية الحكم الرشيد هنا ترتكز إلى 
مقومين أساسيين: 

الأول: هو تفعيل الكفاءة والفاعلية من جانب الدولة والمنظمات: 
والثاني: هو المشاركة من جانب المواطنين سواء بصفتهم أفراد أو أعضاء 


(1) البنك الدولي: إدارة حكم أفضل لأجل التنمية بے الشرق الأوسط وشمال 
أفريقياء تقرير عن التنمية 4 الشرق الأوسط وشمال أطريقيا » البنك الدولي 
للانشاء والتعمير › clb‏ 2004 ‘ ص ص 8- 16 . 
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مؤسسات. حيث تصبح له إطاره الشفافية أحد أبعاد تقييم الكفاءة 
Giles dal ca te lull gi Ge‏ الشاركه الشاعلة 17 


وفى هذا الإطار يتسع حدود المفهوم ليشمل معايير إدارية 
واقتصادية وسياسية ودولية أيضا. وبالتالي فقد تغيرت 2 إطاره النظرة 
التقليدية للدولة كفاعل رئيسي 4 صنع السياسات العامة من خلال بروز 
منهج المشاركة واللامركزية بالصافة إلى ازدياد الاهتمام بالبيئة الدولية 
ومؤتمرات الأمم المتحدة دورا كبيرا ليس فقط 2 المبادأة بطرح قضايا 
السياسات ولكن أيضا 4 وضعها على قائمة أولويات الحكومات O‏ 


ويري الباحث 2 هذا السياق أصبح مفهوم الحكم الرشيد يشير 
إلي العلاقة المعقدة بين جهاز الدولة والحكم من ناحية والقطاع الخاص 
من ناحية أخري ومؤسسات المجتمع المدني من ناحية ثالثة. الأمر الذي 
ترتب عليه نتيجتان رئيستان بے ظل السياق السياسي والاجتماعي. 


النتيجة الأولي: أن مفهوم الحكم الرشيد يشير إلى عناصر 
الربط بين الدولة وإدارة المجتمع 2 سياق واحد إلا أن هذا السياق يموج 
بالكثير من أنماط التفاعلات والتحالفات والتناقضات بين عناصره 
الفاعلة 2 كل من الدولة والمجتمع الأمر الذي يعكس تفاعلا جدليا 
يتمتع بدرجة عالية من التأثيروالتآثر حيث تتشابك وتتفاعل فيه كافة 
العناصر. 


(1) Dewees, Sarah and others , Local Economic in an age of 
Devolution the Question of Rural Localities , Rural Sociology, 
Vol. 68 , Issue 2, Jun 2003 , P. 33. 


)2( عطية حسين وآخرون : شركاء التنمية الحكومية والقطاع الخاص ¢ 
المنظمات غير الحكومية » مجلة النهضةء جامعة القاهرة . عدد 4 ¢ يوليو 
2000 . 
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النتيجة الثانية: يحاول ag gall‏ أن يقدم أكثر واقعية وعملية 
للحياة السياسة والاجتماعية بما يموج فيها من تفاعللات حيث تشهد 
الا الا وال جتماغية حك ales cl‏ اك ودين" eit AGREE‏ 
بين عناصرهاء وهو الأمر الذي أشارت إليه وأكدت العديد من البحوث 
والكوافيات 2 هذا الأظان 


أبعاد إدارة الحكم الرشيد: 


يتضمن مفهوم إدارة الحكم الرشيد كمفهوم محوري يرتنكز 
على مهارات إدارة العلاقات بين الحكومات والمواطنين» مجموعة من 
الأبعاد التي لا تهتم بفعالية الموسسات المتعلقة بإدارة شئون الدولة 
والمجتمع فحسب» وإنما يدور اهتمامها حول القيم التي تحتويها تلك 
المؤسسات وتعمل على تفعيلها. 


وتتحدد سمات الحكم الرشيد 2 المشاركة الشرعية والقبول 
والشفافية وتشجيع العدالة والجودة والقدرة على تطوير الموارد والمساءلة 
وتقديم الخدمات وهذه السمات تمثل 2 ذات الوقت الأدوات والوسائل 
الكفيلة بتحقيق هذا الأسلوب © الحكه OO‏ 

ومن خلال هذا العرض نجد أنه تم التوافق عالميا حول ثماني 
أبعاد » نعرف من [SUS‏ مفهوم الإدارة الرشيدة للحكم وهى©: 


(1) Leftwish , Governance , Democracy and Development in The 
Third World , Third World Quarterly , Vol. 14 ,N. 3 , Sept. 
1993 . 

)2( على ليله: الإدارة الرشيدة للحكم 2 المنظمات الأهلية العربية» دراسة مقارنة 

للطباعة. 2007« ص275. 
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1- المشاركة (ويتضمن مشاركة المجتمع المستهدف» مع شراكة بين 
المجتمع المدني والحكومة والقطاع الخاص). 

2- الاستناد إلي حكم القانون ( لتحقيق المساواة وإدارة الأزمات). 

3- الاستجابة (وهي قائمة على معرفة الأولويات احتياجات المجتمع). 

5- المساواة والتضمين (وليس التهميشس والإقصاء). 

6- الكفاءة والفعالية (وهو بعد قائم على التقييم). 

7- المحاسبية والمسائلة (آليات لمكافحة الفساد). 

8- الشفافية (وهى ' الإفصاح " والإعلان وتدفق المعلومات). 

Lake g‏ لتعريف برنامج الأمم المتحدة الانمائی› تتصف الإدارة 
الرشيدة للحكم بالخصائص والأركان التالية: المشارحة- حكم 
القانون- الشفافية- سرعة الاستجابة- بناء التوافق والإجماع- المساواة 
والاشتمال- الفعالية والكفاءة- المحاسبة› والرؤية الإستراتيجية› وفيما 
يلي نستعرض كل عنصر بالتفصيل : 

1 - المشاركة: تعتبر مشاركة كل من الرجال والنساء ركيزة أساسية 
للحكم الجيد. وفد تحكون المشاركة إما بصورة مباشرة أو من 


)1( يعرف تقرير التنمية الإنسانية العربية الحكم الصالح من منظور التنمية 
الإنسانية بأنه ' الحكم الذي يعزز ويدعم ويصون رفاه الإنسان » ويقوم على 
توسيع قدرات البشر وخياراتهم وفرصهم وحرياتهم الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية»لاسيما بالنسبة لأكثر أفراد المجتمع فقرا وتهميشا". 2002: 
2003. 2004. 
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خلال مؤسسات تمثيلية شرعية وسيطة. ومن الجدير بالذكر 
الإشارة إلى أن الديمقراطية التمثيلية» لا تعنى بالضرورة أن هموم 
الجماعات الأكثر استضعافا فى المجتمع قد تؤخذ فى الاعتبار فى 
عملية صنع القرار. فالمشاركة يجب أن تكون معلومة ومنظمة. 
ويعنى هذا حرية التجمع والتعبير من ناحية ومجتمعا مدنيا منظما 
من ناحية أخرى. 

حكم القائون: يتطلب الحكم الجيد أطرا قانونية عادلة والتي 
يجرى تنفيذها بحيادية. ويتطلب أيضا الحماية الكاملة لحقوق 
اعا وا الان او خان اة ماد tit‏ ا 
محايدة وغير فاسدة. 

الشفافية: تعنى الشفافية أن صناعة القرارات وتنفيذها تجرى وفق 
قواعد. وتعنى أيضا أن المعلومات متاحة ويمكن أن تصل مباشرة 
إلى آولئك المتأثرين بهذه القرارات وتنفيذها. وتعنى كذلك إتاحة 
معلومات كافية بأشكال مفهومة؛ ومن خلال الإعلام. 

سرعة الاستجابة: أن تحاول العمليات والموسسات أن تكون مواتية 
eset‏ 

الإجماع والموافقة: ثمة فاعلين متعددين ورؤى متعددة فى المجتمع. 
ويتطلب الحكم الجيد توسط مختلف المصالح فى المجتمع من أجل 
الوصول إلى توافق واسع بشأن ما يشكل المصلحة المشتركة لڪل 
المجتمع وكيف يمكن تحقيقها. ويتطلب أيضا نظرة واسعة وطويلة 
cul‏ حول المطلوب من أجل تنمية المستدامة» وكيفية تحقيق 


أهداف هذه التنمية. 
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المساواة والاشتمال: إن صلاح المجتمع يعتمد على ضمان شعور كل 
أعضائه Ob‏ لبم حظ من المشاركة فيه ولا يشعرون بالإقصاء من 
التيار الرئيسى للمجتمع. ويتطلب هذا أن تحظى كل المجموعات› 
وخاضية Glee‏ الأ ais‏ قوسن فن أجل تحنو اة 
الحفاظ على ما هو فى صالحها. 

الفاعلية والكفاءة: يعنى الحكم الجيد أن نتائج العمليات 
والمؤسسات تتفق مع احتياجات المجتمع من خلال الاستخدام الأمثل 
للموارد التي فى متتاولبا» ويغطى مفهوم الكفاءة أيضا الاستخدام 
القائم على الاستدامة للموارد الطبيعية وحماية البيئة. 

المحاسبة: تعتبر المحاسبة ركيزة أساسية للحكم الجيد» ليس 
فقط بالنسبة للمؤسسات الحكومية؛ ولكن أيضا بالنسبة للقطاع 
الخاص ومنظمات المجتمع المدني التي يجب أن تخضع للمحاسبة من 
قبل المجتمع والقائمين على المؤسسات» وبشكل عام فإن منظمة أو 
مؤسسة ما يجب أن تخضع لمحاسبة أولئك المتأثرين بقراراتها أو 
أفعالها. والمحاسبة لا يمكن أن تكون سارية بدون شفافية وحكم 
القانون. 

الرؤية الإستراتيجية: ينبغي أن يمتلك القادة والعامة» وك ذلك 
القائمين على المؤسسات» رؤية طويلة المدى للحكم الجيد والتنمية› 
بالتوازي مع الوعي بما هو مطلوب لبذه التنمية. 


للجهاز الحكومي بمقهومه الوامسع (أي الإدارات والبيثات والأجهزة 
أو قفي تاساك أو الإشراف على تطبيق pA g CASI gM‏ سات ارفا 
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على تنفيذها) والحكومة على هذا النحو يصعب الوصول Leal]‏ بدون 
Rays!‏ م وتتطلي الإذازة ارب لحك ايشا قفون Lyla Nl‏ 
اشير قفا عرد وا كود | ean meer Gre ee merle Pare‏ لساك 
برفع معدل النمو الافتصادي» وتحسسن مستوى المعيشة؛ وتفعيل درجة 
المشاركة لجميع أفراد المجتمع ومؤسساته ضى صنع وتنفيذ القرارات 
والقوانين» ومراقبة مستوى الأداء» وتصحيح الانحرافات» وكفالة 
تحقيق التتمية المستدامة. 

هذا وتشيردراسات البنك الدولي أن دراسة الحكم الجيد يجب 
أن يرتكز على قيمتين عالميتين: التضمينية والمساءلة. حيث تركڪز 
التضمينية على مفهوم المساواة» بمعنى إتاحة فرص متساوية للجميع 
لا رة فى cq Caml Fpl]‏ رها ا الوا ين جا 
تكون على قدم المساواة أمام القانون وبغير تميز» وتامين فرص متساوية 
للاستفادة من الخدمات التي توفرها الحكومة» وكذلك فرص عادلة 
NSD‏ ات 

أما القيمة الثانية المتعلقة بالمساءلة: فهي تعنى أن من اختيروا 
للحكم باسم الشعب يجب أن يخضعوا للمساءلة من قبل الشعب» وهى 
فتن إل فوفر العوكةنوالملوفاه»والشعاشة فى iC‏ الحكة كما 
أنها ترتكز على وجود حوافز لتشجيع المسئولين الحكوميين الذين 
يقومون بإدارة الحكم باسم الشعب على أداء مهامهم بإخلاص وفعالية 
وأمانة. هذه الحوافز تتأتى من وجود التنافسية فى اختيار الموظفين 
الغنافيين وإرنطاء السياسات» وكوافر احلاقيات الوظيقة ar Oi‏ لدع 
الموظفين التي تحقق المصلحة العامة. 
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وهناك علاقة وثيقة بين الإدارة الرشيدة للحكم وعملية التتمية› 
حيث أصبحت الإدارة الرشيدة للحكم بمختلف أبعادها شرط رئيسي 
اقيق القضمية المد اة ين خلال اياف الظروف السا ally‏ ةة 
والاقتصادية والاجتماعية اللازمة لتحرير هذه القدرات البشرية وبالتالي 
تعزيز رفاهية الإنسان من خلال القضاء على الفقر وإيجاد فرص العمل 
وحماية البيئة والنهوض بالمرآة وكافة المجالات. 


هذا وتتعدد مجالات الإدارة الرشيدة للحكم» فهي لا تصرف 
بالضرورة للنظم السياسية وإنما تتصرف لطريقة الأداء بصرف النظر عن 
نوع هذه النظم› 

وقد ظهر حديثا مفهوم التجارة الالكترونية» حيث عندما تندمج 
الإدارة الرشيدة بتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها نصبح بصدد مفهوم " 
الحوكمة الرشيدة الالكترونية " «E-Governance‏ وتمثل قضية 
الوصول إلى المعلومات وحرية تداولها وإتاحتها للمواطنين ركنا أساسياً 
للإدارة الالكترونية الرشيد: ©. 

ويعد هذا العرض للادارة الرشيدة للحكم سماتها وإلقاء 

الضوء عليها واستعرضها نظرياء يري الباحث أن يستعرض المسئوليات 
التي تقع علي مجالس الإدارات 2 ظل الالتزام بهذه الإدارة. 


يجب أن يتيح إطار الادراة الرشيدة للحكم الخطوط الإرشادية 
الإستراتيجية لتوجيه المنظمات كما يجب أن Jace,‏ المتابعة الفعالة 


(1)Digital Governance.org Initiative, building accountable and 
democratic governance institutions using Information and 
Communications Technology (ICT). 
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للإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة» وان تتم مسائلة مجلس الإدارة 

من قبل المنظمات والمستفيدين » هذا بالإضافة للمسئوليات التالية: 

1- يجب أن يعمل أعضاء مجلس الإدارة علي أساس توافر كامل 
للمعلومات› 9 SUAS‏ علي أساس النوايا الحسنة وسلامة القواعد 
المطيقة, حما يجب أن يسعي لتحقيق مصالح المنظمة والمستفيدين. 

2- ينبغي أن يعمل مجلس الإدارة علي تحقيق المعاملة المتكافئة لجميع 
المستفيدين. 


3- يضمن مجلس الإدارة التوافق مع القوانين السارية وان يأخن 2 
الاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح. 
kenl‏ : 


يتبن من هذا الفصل أن عملية القيادة ذات طابع تريوي يتعلم من 
خلالما أفراد المجتمع كيفية تحديد احتياجاتهم ومشكلاتهم وامتلاك 
زمام الأمور 2 حياتهم. 

والقيادة على اختلاف أنواعها - ب الوقت الحاضر- تحتاج 
كراب كيين اا HOLS‏ والسواسية وات ان واا ام 
المعاصرة والمتضمنة لحق الإنسان 4 تمثيل نفسه وتقرير مصيره فضلا 
BEN rere‏ 
والجمعيات الأهلية بصفة خاصة› ويتحتم عليهم البحث عن الكوادر 


(1) مركز المشروعات الدولية الخاصة Solve‏ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
ے2 مجال حوكمة الشركات "» القاهرة » 2004 « ص 10 . 
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القيادية من القاعدة الشعبية من أفراد المجتمع من ذوي الكفاءة والقدرة 
علي تحمل المسئولية. 

حيث تحتاج الجمعيات الأهلية إلي قيام تلك القيادات بوظائفها 
do gill‏ القيام مياسن خلال ارا "سك الحمياكتينا dale‏ من طاقاتك 
كامنة ؛ وعمل دءوب 2 تنفيذ ومتابعة برامج ومشروعات التنمية داخل 
الجمعيات» وتطبيق سمات ومبادئ الإدارة الرشيدة للحكم داخل 
الجمعيات الأهلية. 

ومن هذا المتطلق واستناذا عليه يحاول الباحث 2 الفصل القادم 
أن يعرض ملامح الجمعيات الأهلية» ودور القيادة 2 مواجهة مشكلاتها. 
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الفصل الرابع 
ملامح الجمعيات الأهلية في مصر 


> تمهيد. 

ك أولاً: التطور التاريخي للجمعيات الأهلية بي 
مصر. 

كه ثانياً: أنواع الجمعيات الأهلية ودورها ب تنمية 
المجتمع. 

كه ثالشأ: دور القيادة 2 مواجهة مشكلات 
الجمعيات الأهلية. 

که تءة 





تمهف : 


حظيت منظمات المجتمع المدني © الآونة الأخيرة بأهمية كبيرة 
ودور متميز ومسسئولية اجتماعية تجاه القضايا المجتمعية التى عجزت 
الدول عن مواجهتهاء مما ألقى على عاتقها مسئولية التتصدي 
ال كات اتا duets‏ المتتميع “من حينك انهنا الأبسرع (oped‏ 
ودافعية ومبادرة لاعتمادها على التطوع» وعدم تقيدها بالبيروقراطية 
آ ی الا ف ل اف ماقا ا org Wa rere‏ من 
أهداف وإتجازات. 

ويمثل المجتمع المدني كل المؤسسات السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية والدينية التى تعمل وتساهم ےج مجالات متعددة 
بعيدة عن سلطة الدولة ولتحقيق أهداف محددة. 

ولقد تزايد الاهتمام بالجمعيات الأهلية- كأحد منظمات 
المجتمع المدني- على كافة المستويات محلياً وإقليمياً Lables‏ نظرا 
لتعدد المهام التى ألقيت على عاتقهاء حيث تعتبر الجمعيات الأهلية مدخل 
حيوي لتحقيق التنمية والرعاية الاجتماعية» خاصة بعد تراجع دور الدولة 
عن أداء بعض الخدمات فى إطار سياسات التحول الاقتصادي وما نتج 
عنها من آثار سلبية على تحقيق الرعاية الاجتماعية للمواطنين» فهي 
بمثابة ضرورة مجتمعية من خلال تنوع أدوارها وإسهامها .2 تحقيق 
الأسنتغران والقدالة الاجتماعية: 

وعليه فإن هذا الفصل يتضمن Lid ye‏ لثلاثة موضوعات أساسية 
ترتبط بالجمعيات الأهلية 2 مصر بين واقعها وما هو مأمول منها وقد 
جاءت على النحو التالي: 
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أولا: التطور التاريخي للجمعيات الأهلية في مصر: 

يلعب البعد التاريخي دوراً Lele‏ 2 دراسة الظواهر المجتمعي: 
وتفسيرها ؛ ويوفر للياحث نتاج الماضي ومدى تأثيره على تطور الظاهرة: 
ومن خلاله يمكن الكختشف عن عوامل نشأة الظاهرة 
كفا away‏ رادها galas‏ سوا كانت نما ر فا ر 
My‏ 

ومن ثم فإن تفهم النشأة التاريخية للجمعيات الأهلية ومسار 
تطورها يلقي الضوء على الآليات التي شكلت هذا القطاع وطورت (die‏ 
كما يساعدنا على فهم المناخ والعوامل المؤثرة فيه. 

2.9 ضوء ذلك يحاول الباحث أن يتناول التطور التاريخي لنشأة 
الجمعيات الأهلية من خلال عرض موجز لنشأة الجمعيات الأهلية على 
النحو الآتي: 
نشأة الجمعبات الأجلية على المستوي المحلي: 

تعددت وتباينت الرؤى حول تطور الجمعيات الأهلية ب مصر من 
خلال تقسيمها 2 ضوء مؤشرات مختلفة» فمنهم من يقسمها إلى مراحل 
بالحكومة من خلال تفير القوانين التي تحكم النشاط الأهلي؛ وأخيراً: 


(1) هويدا عدلي: التسامح السياسي: المقومات الثقافية للمجتمع المدني 2 مصرء 
(القاهرة» مركز القاهرة لدراسات حقوق الإنسان» 2000( ص77. 
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one‏ يقم الرااخل sail Lady‏ وصوع اتشطة lysed!‏ بالأضافة إل 
اهتمامها بالقضايا الثقافية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية ©. 


ويتناول الباحث التطور التاريخي للجمعيات الأهلية ‏ مصر من 
خلال تقسيمها إلى أربعة مراحل رأى الباحث أنها تتميز بحقب زمنية 
تاريخية لہا أبعاد سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية مؤثرة على أدوار 
ووظائف تلك الجمعيات. 

)1( المرحلة الأولى: " النشأة " (1821 - 1918): 


لقد نشأت الجمعيات الأهلية 2 مصر خلال القرن التاسع عشرء 
- وبخاصة خلال نصفه الأخير- نشأة أوروبية خالصة بالنقل عن 
التجارب الأوروبية المماثلة؛ نتيجة لجهود بعض الجاليات الأوروبية والتي 
كانت تقيم فى مصر آنذاك لرعاية مواطنيها من الأجانب©. حيث نشأت 
أول جمعية أهلية 2 مصر عام 1821م وهي الجمعية اليونانية 
ا كد رعا ماح الحالينة اليونافية Lipa‏ كدري 
وبعد ذلك التاريخ بحوالي ثلاثين Lele‏ تأسست سلسلة من الجمعيات 
الثقافية المهمة التي لعبت دورا 2 تأصيل الثقافة والانتماء لمصرء ومن 
أبرز هذه الجمعيات " معهد مصر" للبحث 2 تاريخ الحضارة المصرية 
(1859) ثم ' جمعية المعارف ")1868(" والجمعية الجغرافية " 


)1( موسى شيتوي وآخرون: التطوع والمتطوعون 2 الوطن العريى» (القاهرة, 
الشبكة العربية للمنظمات الأهليةء 2000( ص46. 

)2( علي فهمي: " الجمعيات الأهلية والتثمية الاجتماعية 2 مصر: الفاعلية - العوائق 
- المستقبل": المؤتمر العلمي الأول حول الجمعيات الأهلية وتنمية المجتمعات 
المحلية بے الوطن العربيء المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببنها والجمعية 
العربية لعلم الاجتماع بتونس» 8/24 - 1996/9/4« ص1 15. 
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fg « (1875)‏ يعد ذلك تأسيس الجمعيات الدينية الإسلامية 
والمسيحية» مثل " الجمعية الخيرية الإسلامية " (1878) ' وجمعية العروة 
الوتقى ' (1878): " وجمعية المساعي الخيرية القبطية ' )1881( 
وبدأت ظاهرة الجمعيات ‏ الشيوع والانتشار ب4 الريع الأخير من القرن 


التاسع عشرء والذي شهد أيضاً ولأول مرة تأسيس جمعيات نسائية. 

ومع بداية الاحتلال البريطاني لمصر عام 1881 ومع فقدان 
الاستقلال الوطني صارت الجمعيات الأهلية التطوعية كيانات قومية 
تعمل - اعتماداً على الذات - ا شتى مناحي الحياة - كالصحة 
والتعليم والثقافة والرعاية الاجتماعية والتنمية الاقتصادية والنهوض 
بالمرأة والتنمية الريفية - فضلاً عن إنشاء أول جامعة مصرية حديثة ك 
عام 1912 عرفت باسم جامعة فؤاد الأول» وهى جامعة القاهرة Lule‏ 
ds‏ ثهاية القنرن التاسع عشن كان ate‏ الجمضات الأملية التطوعية 
بمعناها الحديث قد بلغ )70( جمعية ©. 

فتن Sa‏ كناك الحفية التاريهية أن a‏ 
والعلمية ا انق ف fh GEN‏ ا لهاك داخ ae‏ 
كنا اا آ ن هة اللات اسا عت Silat‏ تة هين Sparel‏ 
الذين عادوا من بعثاتهم الدراسية بالخارج؛ وكذلك عناصر من النخبة 
التقليدية ممثلة 2 بعض الأمراء والأعيان» ومن ناحية أخرى كان لبذه 
الجمعيات دور 4 الحركة الوطنية» فقد سعى العديد منها لمواجهة 


)1( التقرير السنوي الأول للمنظمات الأهلية العربية؛ (القاهرة» الشبكة العربية 
للمنظمات الأهلية» 2000( ص155. 

)2( سعد الدين إبراهيم: المجتمع المدني والتحول الديمقراطي 2 مصرء (القاهرة: 
دار قباء للطباعة والنشر» 2000( ص ص1 5- 52 
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استبداد الحكم وتزايد النفوذ البريطاني من خلال الدعوة لمبادئ الحرية 
والإخاء". 


وبتوظيف معطيات نظرية الدور 4 تحليل أهم سمات المجتمع 
المصري ب تلك المرحلة نجد الأتي: 


قامت الجمعيات بدور هام تجاه عودة المثقفين من الخارج يمكن 
اعتباره List‏ إلية لإشباع احتياجات جديدة يحتاج إليها المجتمع المصري, 
حيث برز دور جديد لبذه الجمعيات ذات الصبغة الثقافية والعلمية» حيث 
حاولت استقطاب المثقفين وتحقيق التجانس بينهم وبين الأشخاص الذين 
يشغلون مراكز اجتماعية أخرى 2 المجتمع. 

5 الدور الفعلي الذي قامت به هذه الجمعيات 2 هذه الحقبة 
التاريخية على توجيه المواطن نحو المشاركة فى الحياة العامة والتأكيد 
على البوية والوحدة الوطنية وإيقاظ الوعي القومي والاجتماعي. 

ونتيجة للتحولات الاجتماعية والسياسية والافتصادية والثقافية 
التى على رأسها البعثات الدينية التبشيرية”' وما شكلته من تهديد إلى 


)1( هويدا عدلي: ' المجتمع المدني 2 مصر: قراءة © التاريخ الاجتماعي 
والسياسي ؛ المجلة الاجتماعية القومية» المركز القومي للبحوث الاجتماعية 
والجنائيةء القاهرةء العدد الثالثء المجلد الثامن والثلاثون» سبتمبر 2001ء 
ص78 . 

© يقصد بالبعثات التبشيرية تلك الإرساليات التبشيرية المسيحية التى وفدت إلى 
مصر عام 1815 من بريطانيا وفرنسا وإيطاليا والولايات المتحدة الأمريكية› 
حيث جاءت فى هذا العام إرسالية "الكنيسة الإنجليكانية' والتي هدفت إلى 
تحويل الأقباط المصريين إلى 'بروتستانت'» ثم وفدت 'جمعية التوراة 
البروتستانتية" عام 1840: وكان هدفها الأساسي نشر المسيحية بين يهود = 
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الانتماء الوطني كان الدور المتوقع من الجمعيات الأهلية 4 هذه المرحلة 
هو تشكيل جمعيات دينية (إسلامية» مسيحية ) تقوم بمثابة إلية للدفاع 
)2( المرحلة الثانية: " الانتشار والتنسيق والإشراف " (1919- 1951): 


بدأت هذه المرحلة مع شورة 1919ء حيث زاد نمو الجمعيات 
الأهلية واتسعت مجالاتها وأنشطتهاء» حيث أن الكثير من أنشطة ثورة 
9 وقياداتها قد تمرسوا داخل النشاط الأهلي التطوعي› ولقد 
استطاعت الجمعيات 4 هذه الفترة أن تؤدي ذورا رسا وفمالاً .2 
مختلف المحالات الاجتماعية والتعليمية والصرحية والثقاطية. 


وجاء دستور 1923 ليدفع AS poms‏ الجمعيات إلى الأمام, حيث 
تضمنت المادة (21) من دستور 1923 حق المصريين ك إنشاء الجمعيات 


-الإسكندرية ونشر المذهب البروتستانتى" بين أقباط مصرء وتوالى بعد ذلك 
نشاط البعثات التبشيرية الكاثوليكية إلى جانب البروتستانتية واتجه 
اهتمامهم نحو الفقراء من خلال الإعانات الاجتماعية: وإنشاء المدارس التابعة 
لم Gilly‏ تتيح تعليم الفقراء بالمجان آنذاك» وجدير بالذكر أن هذه البعثات 
التبشيرية قد لاقت معازضة المضريين Loses‏ المسلمن والمسيحيين: مما شجكهم 
على تأسيمن عشرات الجسعيات الأغلية ذات cist deed!‏ وبلاجظ أن هذه 
الجمعيات استخدمت أساحة مماثلة لما استخدمته البعثات التبشيرية» فقد 
اهتمت بتقديم الإعانات إلى الفقراء باعتبارهم الفئات المستهدفة للبعثات» كما 
أنشأت مدارس مجانية لتعليم الفقراء. 
yaaa ll‏ امائي eid‏ سارة بن تفيسة: اللجمعيات الأعلية بذ مض مركز 
الدراسات السياسيةوالاستراتيجية ,» 1998 . 

(1) يحيى إبراهيم علي موسى: دليل إدارة العمل التطوعي» (القاهرة» رابطة المرأة 


. بدون سنة نشر)»› ص16‎ Ags pall 
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الأهلية التطوعية»؛ حتى أنه مع حلول عام 1925 بلغ sre‏ الجمعيات 
الأهلية أكثر من )300( جمعية": وبالرغم من أن المشرع قد لجأ إلى 
القيود التى تحد من تكوين الجمعيات الأهلية 2 دستور (23) إلا أن 
المشرع قد لجأ إليها من باب التنظيم القانوني لتكوين اجات 
وإشهارهاء وبدت هناك تفرقة واضحة بين ثلاثة أنواع من الجمعيات 
الأهلية» الأولى old‏ طابع عسكري تعمل لخدمة حزب أو مذهب 
سياسي معين» والثانية جمعيات مدنية تتمتع بجميع الحقوق التي يتمتع 
بها أي شخص اعتباري» ولبا أن تمارس كافة الأنشطة شريطة آلا 
يكون من أنشطتها أهداف الحصول على ربح ماديء والثالثة الجمعيات 
الخيرية والمؤسسات التي يخصص مالبا لمدة غيرمعينة لأعمال الخير 
والنفع العام وتعد أموالبا بمثابة هبة أو هبات» ومن أمثلتها الملاجئ 
dale clu sag‏ الأ واف 

وظلت الجمعيات الأهلية تخضع للمواد (54- 80) من القانون 
المدني» والذي كان يركز على العلاقة بين العمل الأهلي والمجتمع 
أكثر من العلاقة بين الدولة والجمعيات الأهليةء وظل الوضع بهذا 
الشكل حتى عام 1945 الذي شهد بدايات فرض رقابة الدولة على 
الجمعيات الأهلية ‏ مصر بصدور قانون رقم 49 لعام 1945 الذي 
اشترط لمنح الشخصية الاعتبارية موافقة وزارة الشئون الاجتماعية على 
تسجيل الجمعية؛ وبذلك أعطى الوزارة الحق ب الرقابة السابقة» وأيضا 
gol‏ 2 طلب حل الجمعية عن طريق المحكمة الابتدائية؛ ثم ele‏ صدور 


(1) سعد الدين إبراهيم: المجتمع المدني والتحول الديمقراطي 2 مصرء مرجع 


)2( أماني قنديل» سارة بن نفيسة: الجمعيات الأهلية 2 مصرء (القاهرة» مركز 
الدراسات الياسية والاستراتيجية: 1998( ص ص 55- 56. 
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القانون رقم 66 لسنة 1951© الذي نقل اختصاص الرقابة والوصاية على 
الجمعيات الدينية والثقافية والعلمية بوزارة الشئون الاجتماعية إلى وزارة 
الداخلية. 


وبالرغم من ظهور القيود على الجمعيات الأهلية فيما ورد 
بالقانون رقم 49 لسنة 1945« والقانون رقم 66 لسنة 1951ء إلا أن 
ذلك لم يمنع ظهور بعض المشاكل التي ارتبطت بقيام أكثر من جمعية 
ے بيئة واحدة لحدمة واحدة (تكرار الخدمات) معوجود مشاكل 
واحتياجات لا تقوم على مواجهتها أي جهة حكومية أو أهلية نتيجة لعدم 
وجود أجهزة تقوم على تنظيم الجهود وتنسيق الخدمات» لذلك كان لابد 
من تفسيق وتنظيم العمل فيما بينها فتم إنشاء سجل لتبادل المعلومات 
بالإسكندرية عام 1950 

ورغم ذلك» فقد نلاحظ خلال تلك الفترة بعض الأنشطة التي 
تؤكد على الإسهام الإيجابى للجمعيات 2 الكثير من القضايا 
والمشكلات» فخلال سنوات الحرب العالمية الثانية (1939- 1945) 
قامت الجمعيات بدور pur So‏ 2 ملء الفراغ الذي نتج عن انخراط 
الحكومة .2 المجهود الحربى (relly‏ إذ تحملت الجمعيات الأهلية 
مسئولية إيواء وإعاشة المشردين وضحايا الحرب»› ولم يكن اهتمام 
الجمعيات الأهلية يقتصر على القيام بالرعاية الاجتماعية فحسب بل 
كانت هناك اهتمامات ثقافية أيضا©. 


(1) شهيدة الباز: المنظمات الأهلية العريية على مشارف القرن الحادي والعشرين: 
محددات الواقع وآفاق المستقبل؛ مرجع سابق» ص115. 

(2) يحيى حسن درويش: " تاريخ العمل الاجتماعي التطوعي 2 المجتمع المصري ٠‏ 
مؤتمر التنظيمات الأهلية العربية» لجنة المتابعة لمؤتمرات المنظمات الأهلية 
العربية»ء القاهرة» الفترة من 10/31- 1989/11/3: ص80. 
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ويمكن للباحث 2 ضوء السياق التاريخي السابق أن يشير إلى 
أن دور الجمعيات الأهلية ارتبط وتفاعل بشكل مباشر مع المتفيرات 
البيئية التي صاحبت هذه المرحلة التاريخية»: فقد استجابات الجمعيات 
للاحتياجات المجتمعية وقامت بدور محوري ك التأكيد على قيمة 
مشاركة الشياب والمثقفين 4 الحياة العامة من حيث النشاط الثقاك 
والاجتماعي والاقتصادي والسياسي. 


ومن جهة أخرى تأثرت هذه الجمعيات بما يسمى بصراع الأدوار 
مع الجمعيات العاملة 2 نفس المجال مما أدى إلى وجود مشكلات 
مرتبطة بتكرار الخدمات المقدمة للمستفيدين؛ مما دعي إلى ضرورة 
elas‏ التجهود وتنسيق الخدمات» مع خلال إنشاء منجل لتبادل المعلومنات 
بين هذه الجمعيات. 
)3( المرحلة الثالثة: " البيمنة والتجميد " (1952- 1972): 


مع قيام ثورة يوليو 1952 أعيدت بالكامل صياغة العلاقة بين 
الدولة والمجتمع المدني» حيث ألغيت الأحزاب السياسية عام D954‏ 
وأعيد تنظيم نقابات العمال وتمت السيطرة عليها بالكامل من خلال 
قيادات عمالية كان يختارها النظام الجديد» ومن خلال هذه العمليات 
تتضخمت الدولة بأجهزتها وسلطاتها المتعددة وتضاءل المجتمع المدني 
وتجمد 4# مواجهة الدولة!". 


)1( السيد يس: العنف وحقوق الإنسان والمجتمع المدني» 4 الندوات الفكرية: 
حقوق الإنسان ‏ مصر مداولات الملتقى الفكري الأول» ( القاهرة» المنظمة 
العريية لحقوق الإنسان» 8- 9 ديسمبر 1988( ص 185. 
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فالجمعيات الأهلية التي كانت قد شهدت ازدهاراً ‏ العهد 
الليبرالي قبل الثورة؛ حدد بشأنها قرار جمهوري عام 1956 ينص على 
إلغاء المواد من (54- 80) التي وردت فى القانون المدني بشأن 
الجمعيات» وقد فرض هذا القرار حل هذه التنظيمات جميعاً وتعديل 
نصوصهاء وحظر اشتراك الأشخاص المحرومين من مباشرة حقوقهم 
السياسية 2 تأسيس أو عضوية جمعية» وكان القرار الجمهوري رقم 
(384) بداية إخضاع كافة الجمعيات الأهلية للرقابة الكاملة 
والإشراف من قبل الدولة» ثم صدر بعد ذلك القانون رقم 32 لسنة 
4 ؛ ليؤكد مفهوم هيمنة الدولة على العمل OM!‏ 

وبصدور هذا القانون ped Ml‏ قضت الدولة تقريباً على البقية 
الباقية من المبادرات التطوعية» وتحول العمل الأهلي إلى هياكل al‏ 
أو امتداد لبيروقراطية الحكومة» بل اندرجت الجمعيات 2 تنظيم 
قسري files‏ لتنظيم الاتحاد الاشتراكي. فأصبح على كل جمعية أن 
تنضم إلى "اتحاد نوعي” مع مثيلاتها 4 (14) أربعة عشر مجالاً للعمل 
الاجتماعي حددها القانون «Lab‏ وكذلك أصبح على كل جمعية أن 
تنضم إلى "اتحاد إقليمي" على مستوى المحافظة» أي أصبح هناك )14( 
ف عكر اة ees‏ 06 م و عفن (SS‏ ليميا و هة 
الأربعين اتحاد يتكون "اتحاد “ale‏ للجمعيات والمؤسسات على مستوى 


5 3 2 عا . * ٠.‏ ع )2 
الجمهورية يرأسه وزير الشئون أو من يعينه رئيس الجمهورية2. 


)1( أماني قنديل: عملية التحول الديمقراطي 2 مصر( 981- 1993{ (القاهرةء 
مركز بن خلدون ودار الأمين للنشر والتوزيع› 1995( ص ص 48~ AQ‏ 
)2( سعد الدين إبراهيم: التحول الديمقراطي 2 مصرء مرجع سابق» ص 132. 
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وعلى الجانب الآخر انخفض متوسط نمو الجمعيات الأهلية خلال 
الفترة من (1952- 1972( وأدمجت أنشطتها 2 إطار خطة الدولةء 
وتوجهت بشكل أساسي نحو تقديم الخدمات والعمل الخيري والرعاية 
الاجتماعية» وتوقفت الأنشطة الدفاعية للجمعيات الأهلية» واختلطت 
عضوية التنظيم السياسي الواحد بعضوية الجمعيات والفوز بالمناصب 
dled‏ وقد ظل العمل بأحكام القانون رقم 32 لسنة 1964 والذي 
كان له آثار سلبية بالغة على العمل الأهلي والمبادرات الأهلية» Las‏ 
تضمنه من أحكام رقابة الدولة على تأسيس الجمعيات» والرقابة على 
أنشطتها والتدخل فيهاء وسلطة حل الجمعيات أو دمجها!". 


ويمكن للباحث 2 ضوء معطيات السياق التاريخي السابق» وما 
صاحبه من تحولات جذرية #4 أنسافه الفرعية السياسية - الثقافية- 
الاجتماعية» وتبنى الفكر الاشتراكي أ إدارة شئون الدولة» واستتبعها 
تغيرات 2 النسق السياسي والاقتصادي والاجتماعي» مما كان له اثر 
سلبي على الجمعيات الأهلية» وقد اتضح ذلك من خلال تراجع إسهامات 
الجمعيات الأهلية بسبب هيمنة الدولة على العمل الأهلي» وانتزاع العديد 
من الأدوار التى كانت منوطة بها؛ مما انمكس على حجم الجمعيات 2 
هذه المرحلة» وعلى الرغم من تحول السياسات الخاصة بالرعاية وجعلها 
مدعمة من الجهود الحكومية إلى أن ذلك أفقد الجمعيات الأهلية مقوم 
المشاركة الشعبية والمساهمة 4 تلك الجهود. 


)1( أماني قنديل: المجتمع المدني 2 مصر 2 مطلع ألفية جديدة» (القاهرة» مركز 
الدراسات السياسية والاستراتيجية» 2000): ص 28. 
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)4( المرحلة الرابعة: " الانفتاح الاقتصادي ")1973 حتى الآن): 


مع بداية السبعينات شهدت مصر فترة تحولات اقتصادية هائلة 
يعرف بالبدء 2 سياسة الانفتاح الاقتصادي» وتحولبا إلى التعددية 
السياسية (1976): ثم التحول إلى اقتصاديات السوق والتحرر 
الاقتصادي» وصاحب ذلك زيادة 4 عدد الجمعيات الأهلية» حيث 
كان عددها حتى عام 1986 حوالي (7593) سبع آلاف وخمسمائة 
وثلاث وتسعون ارتفع عام 1993 إلى (13239) ثلاث عشرة ألف ومائتين 
وتسع وثلاثين» ثم ب4 نهاية عام 1999 إلى (16000) حوالي ست عشرة 
آلف جمعية: ثم ارتفع إلى (21.500) إحدى وعشرين ألف وخمسمائة 
جمعية كما تشير الأرقام الرسمية التى تصدرها وزارة التضامن 
الاجتماعي حتى ale‏ 2007« وينشط حوالي ربع هذه الجمعيات 2 
التنمية المحلية وتنشط الغالبية العظمى 4# الرعاية الاجتماعية» هذا 
وتشكل الجمعيات ذات السمة الدينية (الإسلامية والمسيحية) حوالي 
0ن نسبة الجمغيات»“وهوما يشكل استمرارية 2 قاليات هذه 
الجمعيات منذ نهاية القرن التاسع عشرء بالإضافة إلى أن السمة الدينية 
لبذه الجمعيات لم تمنعها من لعب دور تنموي أو خدمي أو الاثنين Mae‏ 


(1) محمد عبد العزيز الجندى: " تاريخ التطور الاجتماعي للمجتمع المدنى "› المؤتمر 
القومي للتنمية الاجتماعيةء وزارة التأمينات والشئون الاجتماعية؛ القاهرة› 
2000« ص 492 

)2( تقرير التنمية البشرية 2008« مرجع سابق» ص 62 

)3( أماني قنديل: تطور المجتمع المدني ‏ مصر خلال خمسين Lele‏ مرجع (Gls‏ 
544.2 
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Bg‏ هذه المرحلة انحسر دور الدولة ‏ كثير من الخدمات وتمويل 
التنمية» حيث أصبحت الدولة مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتطوير 
وعيها 'بالسلطة" وتقديم تنازلات طوعية للقوى والجماعات الاجتماعية 
والسياسية'. ومن ثم فقد انعكست آثار سياسة الانفتاح الاقتصادي على 
العمل الأهلي» حيث برز الاهتمام به لمواجهة تلك المتغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية الناتجة عن سياسات الانفتاح» والذي برز أغلبها 4 إدارة 
الأزمات الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن تراجع الحكومة عن تقديم 
الخدمات بالمجان» ومن ثم فقد كانت الجمعيات تتشط ي مجال 
الخدمات وخاصة فيما يتعلق بالصحة والتعليم ومساعدة الفقراء©. 


وعلى الرغم من ذلك ظلت التشريعات المنظمة للعمل الأهلي 
محكومة بالقانون رقم 32 لسنة 1904 دون تغير يذكر إلى أن نجحت 
جهود الجمعيات الأهلية 2 إلغائه عام 1999 بعد أن استجابت الدولة 
لتلك الجهود بإصدار القانون رقم 153 لسنة 1999 ولقد آثار القانون 
الجديد اعتراضات من بعض المؤسسات والجمعيات الأهكية احتجاجاً على 
إدخال بعض التعديلات على المشروع الذي شاركت 2 إعداده الجمعيات 
الأهلية» لذ عضرت Seema‏ التسكورية الثلنا:ببظلان القاتون Lyles‏ لحك 
عرضه على مجلس الشورى» وذلك قبل مرور عام من تطبيقه» وأخيرا 
جا الارن رت 84 0 2002 والندئ Lutes chen‏ لالإمال Tuan itl‏ 


)1( حيدر إبراهيم علي: ' الموسسات الأكاديمية كرافد قوى لتطوير المنظمات 
الأهلية "» المؤتمر الثاني للمنظمات الأهلية العريية» لجنة المتابعة لمؤتمر 
التتنظيمات الأهلية العربية» القاهرة الفترة من17- 19 مايو 61997 ص52. 

)2( شهيدة الباز: المنظمات الأهلية العربيية على مشارف القرن الحادي والعشرين؛ 
مرجع سابق» ص55. 
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للعذيك :من قطاعات petal!‏ المدتى celal!‏ وعدم استجابته أيضا edie!‏ 
وطموحاتهم نحو العمل ONS‏ 

ويتضح للباحث مماسيق أن الجمعيات الأهلية قد تأثرت 
بالتحولات التى حدثت فى النسق السياسي والاقتصادي للدولة بے هذه 
المرحلة» مما أدى إلى حدوث تغيير فى خصائص الجمعيات وفى أدوارها 
db gill!‏ بهاء فتأثرت الجمعيات بالتغيرات الاقتصادية: مما جعلها تسعى 
إلى تحقيق أهداف جديدة وإشباع احتياجات المجتمع ومواجهة التهديدات 
والمخاطر الناجمة عن السلبيات المترتبة على عملية التحول الاقفتصادي 
المع وقد كيرت امنحعابة Colgan‏ فى ذلك ايها من Sahay eu‏ 
أعدادها وتنوع خدماتها وأنشطتها؛ وتعدد أدورهاء استجابة لاحتياجات 
المجتمع» وذلك ما أوجد أنماط جديدة من الجمعيات تمثلت فى جمعيات 
التمكين: وجمعيات الدفاع. 

بالضاف إل اتر الجمعيات I Lath Laas‏ أدخليت على Guill‏ 
Lai‏ 2 للمجتمع والتي تمثلت فى طرح مفاهيم وقضايا مستحدثة عن فبول 
الآخروحقوق الإنسان والتعاون الدولي» والمشاركة فى المؤتمرات ALLS‏ 
كل ذلك كان له اثر فى تغيير أدوار الجمعيات الأهلية استجابة لاحتياجات 
المجتمع المحلي ومتطلباته فبدأت تهتم بهذه القضايا ضمن آنشطتها ومجالات 
عملها. 
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ثانيا: أنواع الجمعيات الأهلية ودورها فى تنمية المجتمع: 

تلعب الجمعيات الأهلية دوراً متعاظماً 2 تنمية المجتمع وتهيئته 
لإحلال الديمقراطية ؛ ويمكن تصنيفها إلي: (جمعيات رعائية- جمعيات 
تنموية — جمعيات دفاعية)؛ وتقوم جمعيات الرعاية غالبا على أساس الدافع 
الديني والقيمى »و تسعى لتقديم يد العون والمساعدة للفئات التي تحتاج لذلك. 


بينما تسعي جمعيات التتمية إلي مساعدة الفقراء على الاعتماد على 
أنفسهم من خلال تدريبهم وتأهيلهم لسوق العمل بما يتتاسب مع 
إمكاناتهم ؛ وتسعي جمعيات الدفاع أو 'منظمات التغيير' إلي التأثير 2 عملية 
صنع السياسات العامة والرأي العام لصالح الفئات المهمشة من خلال الدفاع 
عن قضايا المرأة والطفل وغيرها. 

eres‏ لاح OF‏ يسرض لدور هده الجميات الاه 2 ضمي 
المجتمع من خلال تقسيمها إلي ثلاثة أدوار رئيسية؛ مع الأخذ بك الاعتبار أن 
هذه الأدوار يتم طرحها 2 إطار ما هو واقع؛ وما ينبفي أن تكون عليه أدوار 
ومهام الجمعيات الأهلية فى المجتمع المعاصر وهي كالآتي: 
أ- الدور التنموي: 


ويهدف هذا الدور إلى إكساب الأفراد والجماعات القدرة على 
الإنتاج عن طريق التعليم والتدريب والمعرفة والتنظيم» وقد يمتد هذا 
النشاط إلى إحداث الإنتاج وبيعه 4 السوق» ولكن ليس بغرض الربح 
coll‏ للأعضاء ولكن بهدف توفير موارد مالية للجمعية ذاتهاء ولقد 
باتت أنشطة التنمية تحظى بعناية أكبرء؛ وخاصة 2 دول العالم الثالث 
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التي تحتاج إلى خلق فرص العمل وزيادة الإنتاج لضمان توفير ضروريات 
السا 


وفى سبيل تحقيق هذا الدور يجب على الجمعيات الأهلية القيام بالاتي: 


1- التعرف على الموارد والاحتياجات لإجراء عملية المواءمة بينهاء 
والاستفادة من الموارد لإشباع احتياجات وحل مشكلات الأفراد 
cle Leodls‏ وا لجكوسات: 


2- إنشاء أو تعديل أو تغيرأو التوسع فى برامج الخدمات بما يناسب مع 
التفير الذي يحدث ك المجتمع. 

3- تحقيق مساهمة الأفراد والجماعات والمجتمعات› وزيادة 
قدراتهم eet‏ تفهم مشكلاتهم واحتياجاتهم وأهدافها وبرامج 

epics 

4- إثارة الوعي 2 المجتمع بين أغراده وجماعاته وترغيب المواطنين 2 
الاهتمام بالمشاكل الاجتماعية واستثارتهم للعمل الجماعي عن 
طريق المساهمة والتعليه2. 


)1( إبراهيم حلمي عبد الرحمن: ' علاقة الجمعيات الأهلية بالمنظمات الدولية "ء 
مؤتمر التنظيمات الأهلية العريية» لجنة المتابعة لمؤتمرات المنظمات العربية 
الأهلية» القاهرة» 31 أكتوبر - 3 نوفميرء 1989: ص1 66. 

(2) مديحة مصطفى فتحي: "منظمات الرعاية الاجتماعية' 4 عبد الحليم رضا 
وآخرون: مقدمة 2 الرعاية الاجتماعية:» (القاهرة» كلية الخدمة الاجتماعية› 
جامعة حلوان» 2004( ص 133 
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العمل على عشيط الوا ر ZAG‏ وها وإيجاد اتخون اة 
للمشاكل الطارئة ودعم البرامج الحكومية الناجحة من أجل 
حماية المجتمع من المشكلات التي تهدد أمنه واستقرارء". 


6- العمل على إفراز قيادات جديدة 4 العمل الاجتماعي والقيام 
5 5 2 
ببرامج التدريب والتطوير!". 

7- العمل على تنمية برامجها أولا بأول وتطوير وتحسين مستوى أداء 
هذه البرامج» وكذلك إحداث تعديل أو تغير 2 عناصرها 
البشرية والمادية إذا اقتضى الأمر ذلك. 

8- إجراء الدراسات والمسوح الدورية لتحديد احتياجات المجتمع بدقة. 

9- العمل على الارتقاء بالمشاركة المحلية وتطوير الخدمات المقدمة 
للمواطنين والعمل مع الجماعات المجتمعية المشاركة وتأكيد 
الكيون الذافة Pie‏ 

ب- الدور التنسيقي: 


ويهدف هذا الدور إلى تنسيق الجهود بين الجمعيات الأهلية 


(1) Brown, L & Korten, D: Understanding Voluntary Organization 
Country Economics Development (USA: The World Bank, 


1989) P.16. 


)2( رشاد أحمد عبد اللطيف: إدارة وتنمية المؤسسات الاجتماعية: (الإسكندرية, 


المكتب الجامعي الحديثء 2000( ص 27 


(3) Micheal, M: Nongovernmental Organizations and Local 
Development (USA: World Bank Discussion Peppers, 1999), 


217 
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الضرورة بعد أن تزايد عدد الجمعيات الأهلية وتنوعت أدوارها وتباينت 
فوا غ تاف | yee‏ | هة و فيح و هنا 


وفى سبيل تحقيق هذا الدور يجب على الجمعيات الأهلية القيام بالاتي: 

1- التعاون بين التنظيمات الأهلية 2 الداخل والخارج 2 سبيل تحقيق 
الأهداف المشترك:(). 

2- التعاون بين الجمعيات الأهلية والموسسات الحكومية 2# تنفيذ 
البرامج الاجتماعية لسد الفراغات 2 الخدمات الحكومية وتوسيع 
قاعداتها. فيما يعرف اليا بمقهوم (الشراكة). 


3- تنسيق الجهود بين الجمعيات الأهلية (التشبيك)ء والتركيز على 
الجمعيات الموجودة بالمجتمع - بالطرق السلمية“. 


ج- الدور الدفاعي: 


يعد الدور الدفاعي الذي تقوم به الجمعيات الأهلية من الأدوار 
اة على dole‏ الجمعيات الأغلية المخلية SOLS‏ الستوا ت الماهبية: 


)1( طلالة أبو غزالة: " إدارة العمل العربي الأهلي » مؤتمر التنظيمات الأهلية 
العريية» لجنة المتابعة لمؤتمرات المنظمات العريية الأهلية» القاهرةء 31 
أكتوير - 3 نوفمبر» 61989 ص15. 

)2( إلبام أحمد الشحات: ' منظمات المجتمع المدني "» 4 نبيل محمد صادق 
وآخرون: أساسيات طريق تنظيم المجتمع (القاهرة. مركز نشر وتوزيع 
الكتاب الجامعي: جامعة حلوان» 2005( ص 456. 

)3( مديحة مصطفى فتحي: " منظمات الرعاية الاجتماعية '» مرجع Gol‏ 
ض133: 


156 


العالمية دور بارز 2 ميلاد هذا النمط من الجمعيات الدفاعية» وتقوم هذه 
الجمعيات بمجموعة من الأدوار تستهدف رعاية مصالح بعض الفئات 
المهمشة 2 المجتمع), كما تسعى إلى تهيئة:السبل لبعض فئات المجتمع 
مشل: (الفقراء - الضعفاء - المعوقين - الأطفال - المرأة) الذين لا 
يمكنهم الحصول على حقوقهم إلا بوجود مساعد لبم يتولى الدفاع 
عنهم؛ وهكذا تكون الجمعيات الأهلية هي المدافع عنهم وعن 
حقوفهم؛ وذلك بما تقوم به من أنشطة ترعى مصالحهم وحقوقهم 
وتمنحهم خدمات لا يمكن الحصول عليها من المجتمع الخارجي”. 

وفى سبيل تحقيق هذا الدور يجب على الجمعيات الأهلية ا بالاتي: 


ا ا السا ايض 


ر تستهدف الجمعيات الدفاعية إعادة تأهيل المواطنين للدفاع عن 
الحقوق الاجتماعية والسياسية والاقتصادية لهم » والقيام بمشروعات 
لتحسين نوعية الحياة أو توجيه البيئة ودعم برامج الإغاثة وإعادة 
O Stat‏ 


)1( أحمد ثابت: الدور السياسي الثقالي للقطاع الأهلي» (القاهرة» مركز 
الدراسات السياسية والاستراتيجية» 1999( ص ص 116- 117. 

)2( طلالة أبو غزالة: إدارة العمل العربي الأهلي» مرجع سابق» ص 16. 

)3( ملاك أحمد الرشيدي وآخرون: تنظيم المجتمع نظرية وممارسة واقعية»› 
(القاهرة: جامعة حلوان» كلية الخدمة الاجتماعية» 1997): ص 309 

)4( ثناء فؤاد عبد الملك " قانون الجمعيات الأهلية الجديد والمسار الديمقراطي 2 
مصر ”6 مجلة المستقبل العربي» مركز دراسات الوحدة العربية؛ بيروت؛ 
العدد 247: سبتمبر 61999 ص ص 17- 18. 
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lien! Bugis -3‏ الدفاهية مشاعند: cole Lead!‏ الفقيرة دات الد كل 
المنخفض؛ والدفاع عن بعض القضايا البامة مثل حقوق الإنسان 
Oy‏ 
- تعتبر هذه الجمعيات أداة لفرض الرقابة على السلطة الحكومية 
وضبط سلوك الأفراد والجماعات تجاه بعضهم البعض» وهذا ما 
ظهر من خلال السماح لمنظمات المجتمع المدني 4 حق المراقبة 2 
colle!‏ السا نة وها ما معد سائقة مين ذوعها: 


5- تعمل على الوفاء بالحاجات وحماية الحقوق والدفاع عن حرية التعبير 
والتنظيم وحرية التصويت والمشاركة #4 الانتخابات* 
ثالنا: دور القيادة في مواجهة مشكلات الجمعيات الأهلية: 
تواجه الجمعيات الأهلية ے مصر العديد من المشكلات التي 
تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر # قدراتها على تحقيق أهدافها؛ 
وعادة تظهر هذه المشكلات نتيجة لمجموعة من العوامل الي elas‏ هنا 
وتتأثر تلك العوامل بتاريخ إشهار الجمعية وخبرتها ك التعامل مع هذه 
الظروف. 
وتؤكد الدراسات والتقارير العلمية على أن القطاع الأهلي ك 
مصر برغم من اتساع نشاطه» إلا أنه يعمل بثلث طاقته - على أحسن 
تير :وان قى :هده Taal‏ مهدر Ulan gf‏ بسي هزه ق ادت 


(1) Ife, J: Human Rights and Social Work: Towards Rights-Based 
Practice (New York: Cambridge University Press, 2008), P.209. 


)2( ناهد عز الدين: المجتمع المدني» (القاهرة. مركز الدراسات السياسية 
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ومعوقات تحد من حركته وتطوره وإسهامه الفعال 2 تلبية احتياجات 
المجتمه!". 

وفيما يلي يستعرض الباحث دور القيادات المنتخبة بك الجمعيات 
الأهلية لمواجهة المشكلات والمعوقات التي تواجه القطاع الأهلي»والتي 
يمكن عرضها على النحو التالي: 
(1) التطوبر الإداري والبناء المؤسصي للجمعبات الأجلية: 

يمثل ذلك البعد المكون الأول لدعم قدرات الجمعيات الأهلية 
فالمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية المتصارعة صاغت أدواراً 
جديدة وكبيرة للجمعيات تفوق 4 كثير من الحالات إمكاناتها: وبناءاً 
عليه كان لازم عليها أن تضع خططا للتطوير الإداري والبناء المؤسسي 
للجمعيات الأهلية 2 مصر تتضمن 2 جانب منها نشر الوعي بضرورة 
تحديث الأنظمة الإدارية القائمة واللوائح المنظمة لبا ويتضمن 2 جانب 
آخر الاستفادة من الخبرات والمهارات الفنية المتخصيصة؛ وتتضمن فى 
جانب ثالث توغير بنية أساسية للجمعية©. 

ويشمل بناء قدرات الجمعيات الأهلية نفسها أبعاداً مختلفة تتعلق 
بحجم ونوعية الموارد البشرية والمالية» والبناء المؤسسي» وبطريقة تسيير 
وإدارة الجمعية وقدرتها الحركية والتعبوية» كما تتعلق أيضأ بوعي 
أعضاء الجمعية بدورها وبالقضايا المجتمعية الأساسية التي ترتبط بهذا 


)1( تقرير المجلس القومي للثقافة والفنون والآداب cade ly‏ الدورة الخامسة 
والعشرين " المجتمع المدني.. الديمقراطية والمشاركة ". مرجع سابق» ص142. 
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pot‏ الأمر الذي يجعل الجمعية تضع ذلك 2 اعتبارها أثناء تحقيق 
أهدافها. 

ويضاف إلى ذلك أنه إذا ما أردنا الحديث عن مؤسسات مجتمع 
مدني تلتزم بالقضايا القومية وتسعى إلى تمكين المواطن» فإن ذلك 
يفترض آبنية مؤسسية" وليس جمعيات هشة؛ وهذه الأبنية المؤسسية 
تلتزم بقواعد القانون» ولا تدار 'بالشللية" وأهل الثقة» ولا تتسم بأنها 
"منظمات العمل» وتوزيع الأدوار والاختصاصات بين العاملين والمتطوعين: 
حيث أن أحد محكات و معايير التطور 2 ثقافة الجمعيات الأهلية هو " 
النضج المهني” والمجتمع المدني لم يعد مجرد "نوايا حسنة "» وإنما أصبح 
منظومة تحكمها تقاليد مهنية راسخة تحترم الأداء المتميز؛ وتقبل التنوع 
والاختلاف؛ وتعترف بآليات محددة لحسم المنافسة من جهة» ووضع 
السياسات من جهة أخرىء وهذه القاعدة ترتبط بثقافة بناء المؤسسات. 

25 هذا الإطار توجد اختلافات شاسعة بين مؤسسات المجتمع 
المدني وبين نضج البناء الموسسي» فالبعض قد طور تقاليد الأداء المهني 
كى يقوم على احترام قيمة العمل والدقة فى توزيع السلطات والأدوار› 
وتطوير الرقابة على الأداء» وإجراء تقييم لانعكاس عمله«الرجم):؛ بينما 
البعض الآخر وهم الغالبية لازال ينطلق من منظور "النوايا الحسنة" ولم 


3 


ينجح 4 خلق مؤسسة تحترم القواعد القانونية تعتمد على فريق العمل 


(1) شهيدة الباز: " ملاحظات حول مفهوم بناء قدرات المنظمات غير الحكومية ": 
مؤتمر المجتمع المدني: elu‏ قدرات الجمعيات الأهلية خطوة نحو تحديث مصر؛ 
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وتوزيع الأدوار» وتبتعد عن الشللية والشخصنة» ومن ثم يصبح تحدي بناء 
القدرات الموسسية من تحديات المستقبل أمام مؤسسات المجتمع المدنى( 
)2( التنسيق وإقامة الشراكة: 


يعتبر التنسيق وبناء الشراكة المكون الثاني من أهم الأدوار التي 
يهتم بها القيادات المنتخبة 2 الجمعيات الأهلية» حيث يقوم على إقامة 
علاقة مناسبة بين عدة وحدات» وهذا بدوره يتضمن محاولة ريط تلك 
الوحدات 2 إطار تعاوني للتوصل إلى سياسات وإجراءات عمل متضق 
عليها بين الجمعیات» ويؤحد ' فورد- Ford‏ ' 4 هذا الشأن على 
التعاون كمفهوم أساسي للتنسيق بين الجمعيات والذي يعني به تحديد 
الأدوار وانتهاج الأساليب الذي من شأنها أن تؤدي إلى تجنب اتخاذ 
فرارات متعارضة:؛ والتنسيق يتمركز حول الخدمات التي تؤديها 
الجمعيات وهو بهذا المفهوم يتضمن 2 واقع الأمر التنسيق بين احتياجات 
العملاء والخدمات التي تقدم ل كما ترجع أهمية عملية التنسيق 2 
كونها عملية يمكن من خلالبا تحقيق ترشيد الموارد المادية والبشرية”. 
ومن الملاحظ أن الشكل التقليدي لعملية التتسيق كانت تتمثل 
2 الاتحادات الإقليمية والنوعية والتي أثبتت التجرية بالفعل ضعف 
فاعليتها خلال العقود الماضية 2 تحقيق أهداف عملية التتسيق المرجوة› 
وما يدعو أيضاً إلى التأكيد 550 التنسيق بين الجمعيات الأهلية لما 


)1( سات ita‏ لطر اكه و ل ف ع خلال Petes‏ المؤتمر 
السنوي الخامس ” التغير الاجتماعي 2 المجتمع المصري JUS‏ خمسين عاما”» 
مرجع سابق» ص ص 557- 558. 

)2( عبد الحليم رضا عبد العال: تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق» (القاهرة» 
كلية الخدمة الاجتماعية» 2000(« ص ص 32 - 33. 
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يوفره هذا التسيق من تفعيل لعملية التدريب وتتمية القدرات البشرية 

والتتظيمية بالجمعيات حيث يوجد علاقة تفاعل بين كل من التتسيق 

والتدريب» حيث أن التدريب غالبا ما يكون قائماً على جدول أعمال 

التنسيق بين الجمعيات ويصبح بذلك التنسيق فناة فعالة لنقل الخبرات 

والتجارب مما يساعد على دعم تدريب الجمعيات Otay‏ ڪما أن 

للتدريب دوره فى دعم الأفكار نحو أهمية التنسيق. 

ولتفعيل عملية التنسيق بين الجمعيات الأهلية يمكن إتباع الآتي: 

1- الانفتاح على المجتمع والتعايش المستمر معه حتى دتمكن من التعبير 
SLAM ols‏ 

3- تكوين قاعدة معلومات عن المجتمع وأنواع الجمعيات ونوع Le‏ تؤديه 
من خدمات. 

4- الوعي بأهداف المجتمع وخطط التنمية الاجتماعية والاقتصادية 
تددن تون الخد المتذولة متوافقة Agee‏ 

5- التنسيق مع الجهات المماثة أو ذات الصلة المباشرة أو غير المباشرة 
لتقوية العمل وتدعيمه. 

6- إقامة المؤتمرات الدولية والمحلية لبحث الأسس العامة والقضايا 
البامة ‏ مجال العمل التطوعيى©. 

)1( أماني قنديل: تنمية الموارد البشرية والقدرات التنظيمية للجمعيات الأهلية 
العرييةء مرجع سابق» ص ص 46-45 


)2( سلمان بن علي العلي: تنمية الموارد البشرية والمالية 2 المنظمات الخيرية»› 
(القاهرة» مؤسسة انترياسوئال غرافٽڪس › sldb‏ 1996( ص53. 
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7- دعم العلاقة بين القطاع الخاص والقطاع الأهلي من ناحية ووسائل 
الإعلام من ناحية أخرىء؛ بالنسبة للجانب الأول لزيادة التمويل 
والدعم المالي» أما من الجانب الإعلامي فإن انطلاق القطاع الأهلي 
لن يتحقق إلا 2 إطار تواصل وسائل إعلام واعية Lege‏ خلاقة› 
تنشر أهميته من خلال النماذج الرائدة» والأفكار المبتكرة بين 
الجمهور والأهم من ذلك تسعى لإرساء أسس الثقافة المدنية بين 
القاعدة العريضة من الجماهي. 

8- أن يكون هناك جهاز تنسيق غير تقليدي بين الجمعيات ولا يجب أن 
يكون جهاز فوقي وإنما جهاز مكمل لبا وألا يتخطى المهام التي تم 
فوته اساسا س أل تخ 

9- توسيع وتوثيق العلاقات مع المنظمات الدولية والإقليمية لإضفاء 
مزيد من الأبعاد الإنسانية والدولية على العمل الأهلي العربي. 


)3( التدويب وتوافر نظم المعلومات: 
يعتبر التدريب وتوافر نظم للمعلومات هو الركن الثالث للقيادات 
حيث يقوم التدريب على تعزيز تبادل كل من المهارات والخبرات والمعرفة 


)1( أمانى قنديل: " تفعيل دور المنظمات الأهلية 4 عملية التنمية البشرية ": المؤتمر 
السنوي الأول للاتحاد العام للجمعيات والموسسات الأهلية» مرجع سابق» 


ص108- 109. 

)2( رشاد أحمد عبد اللطييف: إدارة وتتمية المؤسسات الاجتماعية» مرجع سابق» 
صن DIA‏ 

(3) أماني قنديل: المجتمع المدني العربي: دراسة للجمعيات الأهلية العريية» مرجع 
سابق» ص 103. 
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المحلية 2 قضايا تنمية الجمعيات الأهلية من خلال دورات تدريبية محلية 
وإقليميةء بالإضافة إلى أن ذلك يشجع على إنشاء الشبكات التي تتيح 
تبادل المعلومات والتجارب والخبرات بين العاملين بالجمعيات الأهلية ؛ 
وعادة ما يتم التدريب من خلال وسائل وأساليب متهددة منها الزيارات 
المتبادلة وتنفين المشاريع وأبحاث تطبيقية مشتركة› أو من خلال عقد 
الدورات الفنية المتخصصة التي تتلاءم واحتياجات الجمعية والعاملين بها 
والقائمين على إدارتها لعملية التدريب ج ضوء احتياجات المجتمع 
وأهداف الجمعيات!0. 


وبالرغم من أهمية التدريب إلا أنه يواجه العديد من العقبات 
والمشكلات التي عادة ما تجعل مفهوم التدريب مفهوما ثانويا 2 العمل 
بالجمعيات الأهلية؛ 2 حين أن هناك إمكانية جعل التدريب عنصرا 
أساسياً دافعاً لتطوير الجمعيات واكتساب الخبرات والاطلاع على ما هو 
جديد # مجالات الإدارة of‏ قضايا التنمية وسبل التعامل معهاء Bag‏ هذا 
الصدد نجد أن على المؤسسات البحثية والأكاديمية ذات الصلة بعملية 
التدريب يقع Lede‏ عبء تطوير عملية التدريب وأن تجعلها جزءا من 
برامجها - خاصة وأنها من المممكن أن تكون ذات عائد مادي على هذه 
السات وا نطو أي م نفك اموس سات الأكادئمية أن تومو 
المدريين الأكفاء والمهرة بالإضافة إلى توفير المادة التدريبية التي تطبق 
عليها فكرة الارتباط بالبيئة المؤسسية وأيضاً البيئة الخارجية بحيث 


(1) سلوى حسنى العامرى: تدريب المنظمات الأهلية العربية» (القاهرة» الشبكة العربية 
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تجعل المناهج والمادة التدريبية مرتبطة باحتياجات ومتطلبات المجتمع من 
جانب واحتياجات الجمعيات الأهلية من جانب آخر!. 


كما أن هناك دور آخر منوط بالبيئات والأجهزة التي تعمل مع 
الجمعيات الأهلية - الاتحادات ووزارة التضامن الاجتماعي - ينصب على 
ضرورة تبني برنامج قومي لتدريب كافة الكوادر العاملة أو ذات الصلة 
بالجمعيات على نظام وأساليب الإدارة الحديثة وأنشطتها المختلفة: بما 
2 ذلك المشروعات الصغيرة» على أن يتولى هذا البيكات والأجهزة©. 

وإذا كان التدريب على قدر عالي من الأهمية كما سبق 
إيضاحه» فإن الاهتمام بتعميق العلاقة مع المؤسسات الأكاديمية وتوفير 
اعد انات Meld‏ عن التحسميات الأهلية:مسالة على قرو کب ن 
الأهمية» فهي مسئولية تتحملها دوائر واضعي السياسات العامة من جهةء 
والاتحادات الإقليمية والنوعية للجمعيات من جهة أخرىء ومن الأهمية 
أيضاً بناء جسور من العلاقات بين القطاع الأهلي والمؤسسات الأكاديمية 
كي يمكن التعاون 2 سبيل مواجهة مشكلات وقضايا القطاع 
الأهلىة. 

وتكمن أهمية توافر نظم للمعلومات من خلال إظهارها للظروف 
المجتمعية بصورة واقعية من جانب واحتياجات الأهالي الملحة من جانب 


)1( حيدر إبراهيم: ' المؤسسات الأكاديمية كرافد قوي لتطوير المنظمات الأهلية"› 
المؤتمر الثاني للمنظمات الأهلية العربية» مرجع سابق» ص 14. 

(2) موسوعة الرعاية الاجتماعية» ( القاهرة» رئاسة الجمهورية: المجالس القومية 
المتخصصة» 1998( ص ص547- 550 

(3) أماني قنديل: تفعيل دور الجمعيات الأهلية 2 عملية التنمية البشرية» مرجع 
سابق» ص 6- 9. 
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آخر مما يساعد الجمعيات الأهلية على وضع سياساتها بصورة ملائمة 
للواقع وتشبع الاحتياجات المجتمعية"» وبناءاً عليه فإن غياب الإحصاءات 
والمعلومات عن واقفع مشكلات المجتمع من جهة والجمعيات الأهلية من 
جهة أخرى فإنه يصبح من الصعب انطلاق النشاط الأهلي نحو مستقبل 
اقضشل. 

بالإضافة إلى ذلك نجد أن نجاح الإدارة يتوقف على مدى ارتباطها 
بالأهداف والنتائج 2 الجمعيات الأهلية من ثم ترتكز على مجموعة من 
البيانات والحقائق والإحصاءات أو ما يعرف بنظام "تدفق المعلومات": لذا 
يتطلب نظام الإدارة وجود نظم للمعلومات دقيقة يتم فيه تصنيف البيانات 
وتبويبها وتحليلها وتجهيزها وحفظها بشكل يسمح باسترجاعها بسهولة 
وسرعة 2 وقت الحاجة إليها©. 

إن توفير نظم للمعلومات 2 الجمعيات الأهلية يرتبط ارتباطاً 
Libs‏ باستخدام تكنولوجيا العصر والحاسبات الآلية» حيث يوضح لنا 
(بيترفيلد- (Buttefield‏ أهمية المعلوماتية 2 إدارة الجمعيات الأهلية 
والتي حددها فيما يلي: 
أ- إن استخدام التقنيات المعلوماتية ومنها الحاسبات الآلية 2 إدارة 

المؤسسات الخدمية ساعد على تقديم بعض التسهيلات لعل 

افيا 


)1( إبراهيم عبد البادي المليجي: استراتيجيات وعمليات الإدارة» مرجع سابق؛ 
50 257 


)2( محمد عبد الحي نوح: الطريقة المهنية لتنظيم المجتمع: قاعدة علمية - قيم - 
مهارات» (القاهرة» دار الفكر العربي» ط1: 1998( ص ص 283 - 284. 
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توفير الوقت الذي كانت تستفرقه عمليات تسجيل واسترجاع 
البيانات والمعلومات. 


برمجة المعلومات وتقليل احتمالات الوقوع .2 الخطأ. 

المختلفة عن طريق شبكة العمل سواء المحلية أو الموسعة. 

تقديم المساعدات الفنية الممكنة ج التعامل مع البيانات والمعلومات. 

المساعدة 2 وضع القرارات أو إصدار الأحكام غلىئ أساس المقاييس 

الاقتصادية التي تتضمن اختيار أفضل البرامج فاعلية مما يؤدي إلى 

زيادة النتائج وتقليل التكاليف. 

ب- أن استخدام التقنيات المعلوماتية ومنها الحاسيات الآلية 4 إدارة 
المؤسّسات الاجتماغية أضبح مطلباً Oly Ling‏ عملية معالجة 
ela alee‏ كن es ates seins‏ وات 
الاحتماعية لما ترتبط يها من نمو للقدرة على اتخاد القرار وتقدير 
الاحتياجات. 

)4( نتطوير الدراسات والبحوت minal Lisi g‏ التقييم: 


تكمن أهمية تطوير أساليب التقييم والدراسات للجمعيات 
الأهلية 2 كونها تساعد على فهم وتوجيه الجمعيات الوجهة السليمة 


(1) Butterfied, W: “Computer Utilization", In Encyclopedia of 
Social Work, 19th, volume (1), (Washington: National 
Association of Social Workers Press, 1995), PP. 594-606. 
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وذلك بهدف إشباع ole lis‏ الإنسانية بصورة رشيدة» كما تساعد 
على معرفة أساليب تجعلها تزيد من مخرجاتها سواء كانت سلما أو 
خدمات. هذا بالإضافة إلى أن التقييم يعد وسيلة لزيادة الفعالية 
زت امراف الف :اء عة ف الت وإجهراء الدراناتية 
الجمعيات الأهلية له خصوصية معينة؛ لذا فإن توفيرمؤشرات تقييم 
الجمعيات وتقييم المشروعات يعتبر من الأركان البامة لتنمية القدرة 
AG ct YS |r] WE‏ 

كما أن القياس العلمي بما يوفره من نتائج وحقائق دقيقة 
يمكن أن يكون بمثابة hale‏ لكل جمعية أهلية إلى ضمان موقع 
متقدم لبا على مقياس مؤشرات الإنجاز؛ ومن ثم لبذل مزيد من الجهود 
لتطوير أدائها ورفع مستوى كفاءتها 4 توظيف مواردها المالية والبشرية 
حتى تحقق أهدافها الأمر الذي يؤدي إلى الاهتمام بعمليتين أساسيين 2 
تحسين الأداء وك توفير إمكانيات القياس الدقيق 24 آن واحد وهما: 
ile‏ التخطيظ» وعطلية اليح دا خل كل Lynam‏ من جمعيات القطاء 
الأهلي؛ ومن ثم يمكن قياس الإسهام الكلي لتلك الجمعيات بك إنجاز 
ل Oat‏ 


(1) ماهر أبو المعاطي علي: تقويم البرامج والمنظمات الاجتماعية: معالجة من منظور 
تقنيات البحث 2 الخدمة الاجتماعيةء (القاهرة» مكتبة زهراء الشرق» ط2› 
2006(« ص 329. 

)2( إلبام أحمد الشحات: "منظمات المجتمع المدني": مرجع سابق» ص ATS‏ 

(3) إبراهيم البيومي غانم: نحو مقياس علمي لإسهام المنظمات الأهلية 2 عملية 
التنمية» جريدة الأهرام: القاهرة» 20 فبراير 2004« ص40 
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وبهذا فإن تقدم البحث العلمي وأساليب التقييم له انعكاساته 
على تطوير الجمعيات الأهلية» كما أن هناك تأكيد على أن التطوير 
المستقبلي للبحث العلمي 2 هذا الميدان لم يعد يرتبط باتجاهات 
وقرارات أفراد » وإنما يرتبط بشكل رئيسي بدور مؤسسات أكاديمية 
سواء كانت جماعات أو مراكز بحوث أو هيئات متخصصة . 


om 3 


tetrad 


كشفت التحليلات السابقة عن واقع الجمعيات الأهلية 4 مصر 
بأنها نشأت بالنقل عن تجارب أوروبية » ولكنها سرعان ما انتشرت >2 
اا و feo Las cit!‏ يع Lapel oe‏ ارالك تاذ عن 
Lueleia Yl by, tall‏ والأتتسمادية Zulia ty‏ الل caged‏ دور ذا 
الانتشار. 

وعلى مدار التطور التاريخي للجمعيات الأهلية لوحظ آنها كانت 
شديدة التأثر بالأوضاع المجتمعية وشديدة الحساسية فى التفاعل معهاء 
سدق a Ab esas ee i‏ هلق اذوار الات الأفاية د 
الج 

وجدير بالذكر أن الجمعيات الأهلية كانت ولازالت تمارس 
أدؤزاها لغري dab!‏ بل palud comme!‏ قن tlio!‏ السمية االحسعية 
Sees ajc, Silat ala:‏ غاي الت 
Sum cys‏ الفقر».وكذلك إشهامها فى :إنحدات التنمية البشرية: 


)1( أماني فنديل: المجتمع المدني ‏ مصر ك مطلع ألفية جحديدة ؛ مرجع سابق» 
ص92 
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وأخيراًء وفى إطار Le‏ تسعي إليه الدراسة الراهنة» كان لزاماً 
تناول دور القيادات داخل الجمعيات من منطلق أن البناء من الداخل 
petioles Landi api J gatos‏ روما ipa‏ 
الملشكلات» و استخدام الأساليب العلمية ب إدارة هذه الجمعيات. 


ويتتاول الباحث ب الفصل القادم الإجراءات المنهجية للدراسة 
والتي من خلالبا يمكن الوقوف علي أبعاد الإستراتيجية المنهجية الملائم 
الذي من خلاله يمكن التعرف علي دور القيادات المنتخبة داخل 
Sines‏ مواجية Apes sa‏ 
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الفصل الخامس 
الإجراءات منهجية للدراسة 


هه تمهيد. 
ك أولاً: نوع الدراسة. 

كه ثانياً: منهج الدراسة. 

هه ثالثاً: أدوات الدراسة. 

5ه رابعاً: مجالات الدراسة. 

5ه خامساً: عينة الدراسة. 

كد شانسا: Gates‏ عي الدراسة. 
كه سابعا: الأساليب الإحصائية. 
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يقدم الباحث 2 عرض هذا البحث علي طرح إجراءات المنهجية 
وذلك من خلال اختياره الأسلوب العلمي الذي يتناسب مع قضيته ويتسق 
مع المنهج الذي استخدامه ويحقق الأهداف التي وضعها الباحث سلفاء 
وهو منهج المسح الاجتماعي بنوعيه »واضعا مبرراته الموضوعية لهذا 
الاختيار. 

كما استخدم الباحث الأدوات المناسبة لقضية الدراسة 
ومنهجها؛ علي نحو من خلاله الوصول إلي بيانات يمڪىن تصنيفها 
وتحليلها ؛ للوصول من خلالبا إلي نتائج تجيب علي مجموعة من 
التساؤلات التي طرحتها الدراسةء علي أن تتوافر ‏ هذه الأدوات العلمية 
من حيث إبعادها الأساسية والفرعية وصياغتهاء اتساقا مع ثقافة 
المبحوثين» وبمعني أدق افلهم ثقافة . 

كما يشير الفصل ذاته إلي مجالاته البشرية »والمكانيةء 
والزمانية »إضافة إلي dire‏ الدراسة »وحجمها »وطرق سحبهاء مع 
مراعاة تمثليها ٬‏ لمجتمع الدراسة تمثيلا صادقا» حتى يمكن التعويل علي 
ماانتهت إليه الدراسة من نتائج وإمكانية تعميمها ie‏ المجتمعات 
الممائلة؛ مع الوضع 2 الاعتبار المكان والزمان الذي أجريت علية 
الدراسة . 

وانتهمي الفصل بعرض بعضا من خصائص عينة الدراسة»› 
والأساليب الإحصائية المستخدمة ب2 الدراسة . 
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أولا: نوع الدراسة: 


تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية اعتمادا علي المبررات الآتية : 


Kale! الزامقة‎ Sila! أن ها القوع مدن الدوانيات تمن‎  -1 


بطبيعة الظاهرة أو الموقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من 
الوحدات أو مجموعة من Melis gS‏ 


بالجمعيات الأهلية 2 مواجهة المشكلات الأساسية لبا بمحافظة 
القليوبية. 


أن الدراسة الوصفية تساعد علي الوصف الكمي والكيفي لآراء 
مجتمع بحشي معين محدد الحجم إزاء خدمة أو مشككلة أو احتياج 


.)2 
معین. 


وتعني هذه الدراسة 4 هذا الصدد بالوصف الكمي والڪيفي 
لآراء القيادات المنتخبة والخبراء بالجمعيات الأهلية وإدارات 
وحدات الضمان الاجتماعي إزاء مشكلات الجمعيات. 


الظاهرة علي مستوي الحاضر والماضي القريب أيضا بما يحقق 


“3 


)1( ريا ض أمين حمزاوي : البحث بے الخدمة الاجتماعية كحنكر وتطبيق› 


القاهرة؛ دار الحكيم للطباعة والنشرء 1993» ص120. 


)2( عبد الحليم رضأ عبد العال: البحث 2 الخدمة الاجتماعية: القاهرة» دار 


الثقافة للطباعة والنشر» 1988 ص42. 


1/4 


المعرفة الكاملة عن أبعاد وطبيعة الموقف المراد دراسته للتعامل 
معه بمسيبات مسئولة © دراسات تجريبية OPN‏ 
ويهدف هذا البحث إلى تشخيص دور القيادات المنتخبة علي 
مستوي الحاضر والماضي القريب. 
كل هذه الاعتبارات حبذت استخدام الدراسة الوصفية لاسيما 
وأن هناك بعض الدراسات السابقة التى اهتمت بمشكلة الدراسة. 
ثانها: منهج الك راسهة: 
ارتباطا بالدراسة الوصفية من جهة وبأهداف الدراسة من جهة 
آخري اعتمدت الدراسة علي استخدام منهج المسح الاجتماعي بنوعية 
fall!)‏ « والعينة)؛ حيث توافرت عدة اعتبارات حبك استخدامه همها : 
a‏ أنه طريقة للدراسة العلمية لدور القيادات المنتخبة المرتبطة بموضوع 
ر انه يتناول أشياء موجودة بالفعل وقت إجراء المسح فهذه القيادات 
اة نالفل ودی اغا رع نه الج افق اة 
3 استخدام هذا المنهج 2 البحث لتحليل وتفسير الوضع الراهن لدور 
القيادات المنتخبة بهدف الوصول إلى (Sores bile‏ تصنيفها 
وتفسيرها وتعميمها للاستفادة بها شك تحديد دور تلك القيادات 


للوصول إلي تصور مقترح للنهوض بدور القيادات المنتخبة لمواجهة 
المشكلات الأساسية للجمعيات الأهلية. 


)1( عبد العزيز مختار وآخرون: مناهج البحث 2 الخدمة الاجتماعية» القاهرة» دار 
الحكيم للطباعة والنشرء 1992: ص16 1. 
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4— المسح الاجتماعي يعد من أهم الطرق لدراسة أراء الناس واتجاهاتهم 
وهو ما يرتبط تماما بمحاولة الباحث لدراسة أراء القيادات والخبراء 
المعنيين بالعمل الأهلي. 

5- يتيح هذا المنهج استخدام مجموعة متكاملة من الأدوات البحثية التي 
تلائم وتساعد 4# الإجابة علي تساؤلات الدراسة ومن هذه الأدوات 
الاستبيان» ALL‏ الملاحظة. 


ولقد استعان الباحث بمنهج المسح الاجتماعي بنوعية (الشامل› 
والعينة) وهو من أكثر الاستراتيجيات المستخدمة ي البحث العلمي»› 
وتستخدم هذه الإستراتيجية للحصول علي بيانات» يعتمد عليها علمياً ب 
ثالما: أدوات الدراسة: 


Battle هي وسائل يستخدمها الباحث للاتصال بمادته»‎ cal gad 
ليست 2 كل الأحوال ميسورة أمامنا يمكن أن نلمسها بحواسنا أو‎ 
نشاهدها وندونهاء ولذلك فإننا نحتاج إلى أدوات تساعدنا على ذلك.‎ 

ولقد استخدم الياحث مجموعة من الأدوات» التي فرضتها طبيعة 
المتهج المستخدم»› ونوع الدراسة من جهة› وأهداف اليحث من جهة 
آخري»› 9 cal gst ott‏ هى : 
1- أستمارة استبيان لرؤساء وأعضاء مجالس إدارات الجمعيات الأهلية. 
2- دليل مقابلة شبه مقننة للخبراءء ويضم جميع مديري الإدارات» 

ورؤساء وحدات التضامن الاجتماعي. 
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قد ala‏ الباحث عند تصميم الاستمارة بمجموعة من الخطوات هي: 
1“ الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة» والكتابات النظرية› 
التي اهتمت بالجمعيات الأهلية. 
2- تحديد الأبعاد الرئيسية للاستمارة فيما يأتي: 
- بيانات عن العمل الأهلى وأنماط وأساليب القيادات بالجمعيات 
الأهلية. 
- المشكلات التى تواجه القيادات 2 إدارة الجمعيات الأهلية. 
> دور قيادات الجمعيسات الأهلية © مواجهة مشكلات 
المستفيدين. 
- مدى التزام القيادات بإلادارة الحكم الرشيد داخل الجمعيات. 
3-> صياغة العبارات الدالة على كل مؤشر من الأبعاد الأربعة السابقة. 
وقد راعى الباحث 2 تصميم الاستمارة ما يأتي: 
أ- تحديد نوع المعلومات والبيانات الواجب الحصول عليها. 
ب- وضع الأسئلة التي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بهدف الدراسة. 
id‏ سهولة العبارات ووضوح مضمونها والتأحد من ذلك عند اختبار 
الاستمارة. 
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Gaull‏ والثبات 


[- لصدق: أمستخدم الياحث نوعين من الصدق وهما؛ الصدق 
الظاهري» والصدق الإحصائي: 


آ- الصدق الظاهر ي: 
للتحقق من هذا النوع من الصدق قام الباحث بتوزيع الاستمارة 

على مجموعة من الخبراء 2 الممارسة المهنية» والأساتذة المحكمين فى | 
الخدمة الاجتماعية› وعلم الاجتماع» وذلك للتعرف على مدى وضوح 
أسئلة الاستبيان ومدى ارتباطها بموضوع الدراسة وبناء على مقترحاتهم 
تم إدضال كافة التعهديلات والإضافات Ls al‏ من 
قبل السادة المحكمين» وقد استبعدت الأسئلة وبدائلها التي قلت نسبة 
التاق Lele‏ عن )785( :وقد ثم حسناب نة الاقناق وفف للتعاذلة 
التالية: 

aan‏ ال 

عدد مرات الاتفاق 


100 x 
عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف‎ 
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جدول رقم(4) يوضح أبعاد الاستمارة قبل التحكيم؛ بعد التحكيم 


علد عدد عدد 
الأسئلة | العبارات | الأسثلة | العبارات 


eer ah‏ لكك 


بيانات عن العمل الأهلى وأنما 
| وأساليب القيادات بالجمعيات 











| الشكلات التى تواجه القيادات 2 
| إدارة الجمعيات الأهلية. 






ا دور قيادات الجمعيات الأهلية 2 
| | مواجهة مشكلات المستفيدين 





ب- الصدق الإحصائي: 


= ثم حساب الصدق الإحصائي يأخد الجدر التربيعي لعامل 
ثبات الاستمارة: 


معامل الصدق الإحصائي = ” |أمعامل الثبات = 852,. = 92,. 
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Tate yes‏ كيا ال خر ها رتام ع واف الدرابية: 


2- الشات: 


بعد إجراء التعديلات على الاستمارة بحيث أصبحت فى الصورة 
النهائية؛ قام الباحث بحساب ales‏ الثبات وذلك باستخدام طريقة إعادة 
الاختبار Test-Reset‏ حيث قام بتطبيق الاستبيان على عينة عشوائية 
قوامها )15( خمسة عشر فردا من غير أفراد العينة» ثم قام الباحث بعد 
وتنا نادف و خب مشر روما م ا طق الأو لى تسن 
العينة» وقد قام الباحث باستبعاد البيانات الأولية» والأسئلة المفتوحة› 
وتم حساب ثبات الاستبيان باستخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجات 
التطبيقين الأول والثاني» وقد تراوحت قيم معامل الثبات ما بين 20.82 
2عند مستوى معنوية 0.01: كما بلغت قيمة معامل الثبات للدرجة 
الكلية للاستبيان 0.86 عند مستوى معنوية O01‏ وقد جاءت هذه 
القيم لمعامل الثبات مرتفعة مما يعطى مؤشراً جيدا على ثبات الاستبيان 
وبالتالي إمكانية التطبيق الميداني. 
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ا رقم(5) يوضح فيم معامل الثبات بواسطة اد التطبيق. 









| بيانات عن العمل الأهلي وأنماط وأساليب القيادات 
| بالجمعيات الأهلية. 










أاللشكلات التي تواجه القيادات 2 إدارة الجمعيات 
الأهلية. 






دور فيادات الجمعيات الأهلية 4 مواجهة مشكلات 
المستفيدين. 


6 






مدى 00 القيادات بالإدارة الحكم الرشيد داخل | 


‘Luks‏ دلبل مقابلة 2 شبه مقننة ا 






وقد قام الباحث عند تصميم الدليل بمجموعة من الخطوات هي : 
1- الإطلاع على الدراسات, والبحوث السابقة» والكتايات النظرية› 
التي اهتمت بالجمعيات الأهلية. 


2= تحديد الأبعاد الرئيسية للدليل فيما يأتي: 
-المشكلات التي تواجه القيادات 2 إدارة الجمعيات الأهلية. 
”دور قيادات الجمعيات الأهلية 4 مواجهة مشكلات المستفيدين 
se‏ التزام القيادات بالإدارة الحكم الرشيد داخل الجمعيات. 


-مقترحات للنهوض بدور قيادات المنتخبة 2 الجمعيات الأهلية. 
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‘Gail y‏ مجالات الك راسة: 
)1( المجال المكاني: 
> تم تحديد المجال المكاني للدراسة 2 الجمعيات الأهلية» بمدينة 
ومركز شبين القناطر: بمحافظة القليوبية. 
2 إدارة الجمعيات بمديرية الشئون الاجتماعية بمحافظة القليوبية 
»ووحدات التضامن الاجتماعي بمدينة ومركز شبين القناطر . 
(2) المجال البشرى: 
)1( جميع أعضاء مجالس الإدارة؛ حيث بلغ عددهم (171) مفردة. 


(ب) الخبراء: جميع مديري الادارت ورؤساء وحدات التتضامن 
الاجتماعي البالغ عددهم (30) . 


(3) المجال الزمني: 


استغرق تطبيق العمل الميداني للدراسة ثلاثة شهور من (1 / 1 
17 حتى 2011/4/1( 


خامسا: مجتمع وعينةه الدراسة: 
لابد من وجود أساسين عامين لكل تصميمات العينة: الأساس 


الأول هو تجنب التحيز 2 الإجراء المختار» والثاني هو الوصول إلي اكبر 
قدر من الضبط 2 المعلومات التي تخدم البحث2©7. 


)1( غريب محمد سيد أحمد: الإحصاء والقياس # البحث الاجتماعي» 
الإسكندرية:؛ دار المعرفة الجامعية» 1986© ص303. 
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Bog‏ ضوء ذلك يمكن تحديد مجتمع وعينة دراسة البحث علي 

النحو التالي: 

1- تم حصر جميع الجمعيات الأهلية المشهرة حتى عام )2010( 
التابعة poo poy Leal‏ شين القناظر وغدده )39 | 

2- تم اختيار عينة بلغت )19( جمعية بواقع )250( من إجمالي عدد 
هذه الجمعيات) بمركز ومدينة شبين القناطر وفقاً للشروط 
التالية: 

> أن يكون تم إشهار الجمعية منذ عامين على الأقل. 

- أن تكون الجمعية ذات نفع عام حيث لا يقتصر خدماتها علي 

e ~ 

- أن تتنوع المشروعات التي تقوم بها الجمعية. 

- أن يكون لدى أعضاء مجالس إدارة الجمعيات الاستعداد لتطبيق 
ا 

3- جميع أعضاء مجالس الإدارة» حيث بلغ عددهم (171) مفردةء 
وقد تم استبعاد (41) مفردة نظراً لعدم رغبة بعنض الأعضاء 2 
التعاون مع الباحث» وأيضاً لغياب بعض أعضاء مجالس الإدارة 
خلال فترة التطبيق الميداني وبالتالي بلغ العدد النهائي لعينة 
الدراسة (130) مفردة من أعضاء مجالس الإدارة يمثلون عينة 


الدراسة. 


)1( تشرت المعلومات: مديرية الشئون الاجتماعية» محافظة القليوبية» 2009- 
2010. 


183 


4~ تم حصر شامل لجميع مديري الادارت sling yg‏ وحدات التضامن 
الاجتماعي وعمل مقابلة شبه مقننة 2 ضوء دليل المقابلة وعددهم 
(30) مفردة »يتوافر لديهم خبرة لا تقل عشر سنوات ك الميدان »و 
Jape ile Aguas‏ يعاتب dee ps‏ بالجمفيات: 

ساد نسسا : خصائص alates‏ الدراسة: 


جدول رقم (1) يوضح النوع بالنسبة لعينة الدراسة 





يتضح من الجدول السابق الخاص بخصائص أعضاء مجالس 
إدارات الجمعيات الأهلية عينة الدراسة فيما يتعلق بنوع المبحوثين أن 
أغلب المبحوثين من عينة الدراسة ذكور حيث يمثلون نسبة (80 CL‏ 
بينما يمثل الإناث نسبة )420( فقطء ويشير هذا إلى أنه لازال هناك 
إحجام من المرأة عن عضوية الجمعيات Ayla‏ وقد يرجع ذلك إلى 
طبيعة المجال وما يتطلبه من تواجد مستمر بالجمعية واتصالات مع 
البيئات وجماعات ومؤسسات أخرى؛ كما تشير تلك النتيجة أيضاً إلى 
ضعف مشاركة المرأة سے قيادة العمل التطوعي بصفة dale‏ وفيادة العمل 
داخل هذه الجمعيات بصفة خاصة حيث يتطلب ذالك تفرغ وجهد كبير 


وهذا يتفق مع نتائج دراسة كل من (وجدي بركات:»: ويسرى hea, Go Ere‏ 


)1( وجدی محمد cca cn ys‏ يسرى شعبان: " نحو برنامج مقترح لطريقة تنظيم 
المجتمع لمساعدة جمعيات تنمية المجتمع المحلى 2 مواجهة تحديات العولمة:< 
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كما تتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة (هبة أحمد عبد 
اللطيف)» التي أوضحت نقص تمثيل الإناث 2 عضوية الجمعيات 
الأهلية نظراً لكثرة أعبائها وعدم وجود فائض من الوقت لديهاء 
alate aL‏ تفا كلها See‏ عن هده اساب خرو 
وتفضيل بقائها خ المنزل نظراً للعادات والتقاليد السائدة التي تحد من 


حركة المرأة نحو العمل الأهلي > ويتطلب ذلك ند تشجيع المرأة وحفزها على 
المشاركة 2 أنشطة العمل الأهلي ودعم تمثيلها ہے2 محالس إدارات 
الجمعيات الأهلية. 


جدول رقم )2( يوضح الحالة التعليمية لعينة الدراسة ن-130 


ووه وك ور 
ee ee‏ | 
و rae‏ 
FTE ee en‏ 
re‏ ا 
ae one‏ 



















-دراسة مطبقة على جمعيات تنمية المجتمع المحلى بجنوب القاهرة ": مجلة 
دراسات 2 الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية؛ 
جامعة حلوان» العدد الحادي عشرء 2002. 

)1( هبة أحمد عبد اللطيف: "دعم تمثيل النوع الاجتماعي 4 مجالس إدارة 
المنظمات غير الحكومية'؛ مرجع سابق. 
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Lal‏ عن الحالة الفا tha!‏ الاراسة Agel jets‏ اناف اك 
أن نسبة مرتفعة من المبحوثين حاصلون على شهادة جامعية حيث بلغت 
)69.2 7%(« تليها الحاصلون على مؤهلات متوسطة وفوق متوسطة بنسبة 
)27.7/(« ثم جاء الحاصلون علي مؤهل قوق جامعي بنسبة (3.1/). 

وتشير هذه المعطيات إلى أن أغلب المبحوثين من الحاصلين على 
شهادة عالية الأمر الذي يؤكد على أنهم يتمتعون بقدر من المعرفة 
والإدراك والوعي بأهمية دورهم؛ مما ييسر لبم القيام بدورهم المتوقع فى 
ساعد الات هی حفن اهذافهاة Mand‏ عن کرم ادن عدن 
التعامل مع القضايا المجتمعية المختلفة» كذلك تشير أيضاً تلك النتائج 
إلى قدرة المبحوثين على استيعاب محتويات التدريب وأنشطة qual py‏ بناء 
ورفع الشدرات وإمكانية الكائيزهى بقية الأغضاء الخاصلين على 
الشهادات المفوسطة والأقل متها 

ويأتي ذلك مؤكداً لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية التي 
تعتبر أن التعليم يمثل أحد العوامل الأساسية فى تحقيق التنمية وهو 
اران الوسيلة اتنس سكن Les‏ راء بی وى انيز طن 
Lyd pda tl ag BIL,‏ ات وسكا pepe‏ رن gpa pall‏ اجن 
تغييرها إلى صورة أفضل»ء كما أن التعليم يكسب الفرد قدرات معرفية 
ومهارية تمكنه من استيعاب الأمور والحكم عليهاء فضلا عن ارتفاع 
مستوى الإدراك لشئون المجتمه7". 


)1( أحمد مصطفى خاطر: التنمية الاجتماعية: المفهومات الأساسية- نماذج 
ممارسة (الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث»› 2002). 
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جدول رقم )3( يوضح العمل الحالي بالجمعية بالنسبة لعينة الدراسة 


| | | 
| العمل الحالى بالجمعية | العدد | 











Lal‏ عن العمل الحالي بالجمعية لعينة الدراسة فيشير الجدول 
السابق إلى أن نسبة مرتفعة من المبحوثين يشغل منصب عضو مجلس 
إدارة بنسبة (43.8*): يليها فى الترتيب ا مجلس الإدارة 
كي )20 ا في اشن مدق teas‏ (2 11016 


منصب سكرتير الجمعية بنسبة )13.85( وبي الترتيب الأخير جاء 
منصب نائب رئيس مجلس الإدارة بنسية )413.8 


جدول رقم (4) يوضح مدة العضوية بالجمعية بالنسبة لعينة الدراسة 
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أما عن مدة العضوية لعينة الدراسة بالجمعيات نجد أن أعلى 
نسبة من أغراد العينة تراوحت مدة عضويتهم بالجمعية (من 20 سنة لأقل 
من 30 سنة) بنسبة (68.5 )؛ يليها من تراوحت مدة عضويتهم (من 
10سنوات لأقل من 20 سنة) بنسبة (20.8 /)» تلي ذلك من تراوحت 
مدة عضويتهم بالجمعية (أقل من 10 سنوات) بنسبة (77.7) وأخيراً 
جاءت من هم )30 سنة فأكثر) بنسبة (23.1). 


وتتفق تلك النتائج مع ما توصلت إليه دراسة (أحمد رشوان)!2, 
ي أن العاملين بالجمعيات الأهلية التي تتراوح مدة عملهم بها (من 20 
fed tn‏ فن 30 سنة) ينبغي استثمارهم لتدعيم دور الجمعيات 2 
تحقيق أهدافهاء فعمل أغلب قيادات الجمعيات منذ فترة كبيرة ك 
مجال الجمعيات تشير إلى قدرة هذه القيادات على التعامل مع المتغيرات 
المجتمعية المختلفة نتيجة لخبراتهم الكبيرة ‏ هذا المجال؛ وتوفر 
مجموعة من المهارات الضرورية لممارسة العمل واستمرارهم 2 العضوية, 
كذلك يعتبر مرور فترة زمنية على عمل القيادات المنتخب بالجمعيات 
الأهلية فوشرا على agit gure‏ على خم ر AEM‏ سواء الخاضة 
بالجمعية أو المستفيدين» مما يسهم 2 حل هذه المشكلات وتنفيذ آليات 
إدارة الحكم الرشيد. 

إلا أن معطيات الجدول على هذا النحو تشيرأيضاً إلى أنه من 
الممكن أن يكون هناك تمسك بالاستمرار 2 مواقعهم وعدم وجود 
صف ثان يتحمل مسئولية العمل بالجمعية خاصة وأن نسبة تمثيل الشباب 





)1( أحمد صادق رشوان» " العلاقة بين متطلبات بناء القدرات المؤسسية للجمعيات 
الأهلية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة"؛ المؤتمر العلمي الدولي العشرون 
للخدمة الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» الفترة من 12 
-2007/3/13. 
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سابعا: الأساليب الاحصائية المستخدمة: 

[. معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقات الارتباطية بين أبعاد 
الإاستمارة؛ وإيجاد قيمة معاميل ols‏ الامستمارة عن طريق إعادة 
التطبيق» وكذلك إيجاد قيم معامل الصدق الذتي: 


لمغردات الاستبيان. 


ee ae ee ew ew ee ee ee ee ee ee ee ee tri‏ ا 


3 استعان الباحث بحزمة البرامج الإحصائية SPSS/PC-(V.13)‏ 
(Statistical Package For The Social Sciences)‏ فى 
حساب قيمة بعض المعاملات الإحصائية السابقة OO‏ 


)1( لقد استعان الباحث بالمصادر التالية فى تشغيل حزمة البرامج 
الإحصائية(1/.13--5255/2): 
© عبد الحميد العباسسىء التحليل الإحصائى باستخدام {SPSS}‏ ( جامعة 
القاهرة» معهد الإحصاءء 2001). 
١‏ عبد الحميد عبد اللطيفء استخدام الحاسب SH‏ فى مجال العلوم 
الاجتماعية: تشغيل برنامج SPSS‏ الجزء الأول» 1998. 
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الفصل السادس 
مشكلات الجمعيات الأهلية طبيعتها وأنماطها 
> أولاً: النتائج المرتبطة بمشكلات التمويل ومقترحاتها. 
5ه ثانيا: النتائج المرتبطة بمشكلات الإنشاءات 
ومقترحاتها. 


5ه ثالثاً: النتائج المرتبطة بمشكلات البيكل الوظيفي 
ومقترحاتها. 

5 رابعاً: النتائج المرتبطة بمشكلات المزوف عن 
المشاركة المجتمعية Apsley‏ 

a‏ خامسساً: النتائج المرتبطة بمشكلات التتسيق 
والشراكة ومقترحاتها. 





: mmole 
وعلميًا للترات‎ Legis تمشل الدراسة الميدانية أمرًا هامًا‎ 
النظري؛ كما تعد الدراسة الميدانية تقرير لواقع مجتمع الدراسة؛ وتمثل‎ 
الدراسة الميدانية أيضًا ضرورة للإجابة على تساؤلات الدراسة؛ وتحقيقًا‎ 

لأهدافها؛ وفقا لما انتهت إليه الدراسة من إجراءات منهجية. 

ويشيرهذا الفصل 2 مجمله إلى تحليل وتفسير مشكلات 
الجمعيات الأهلية المصرية وطبيعتها وأنماطها 2 ضوء الدراسة الميدانية, 
والتعرف على المشكلات التي تواجه الجمعيات 2 ممارسة سياساتها 
وبرامجها. 

وقام الباحث بتحليل وتفسير البيانات التي تم الحصول عليها من 
عينة الدراسة والتي أظه رت أن هناك مشكلات مرتبطة 
التمويل؛ والإنشاءات» ومشكلات البيكل الوظيفي »وم شكلات 
العزوف عن المشاركة المجتمعية» تؤثر بشكل كبير علي أداء 
الجمعيات الأهلية »وأشارت عينة الدراسة إلي بعض المقترحات التي 
يمكن من خلالبا مواجهة تلك المشكلات. 

استنادا إلي المعالجة الإحصائية التي تبرز هذه البيانات» كما 
تقارن 2 ضوئها الدراسات السابقة؛ وصولاً إلى نتائج الدراسة؛ والتي 
يمكن الاستفادة منها 4 وضع تصور مقترح للنهوض بدور القيادات 
المنتخبة داخل الجمعيات الأهلية 2 مواجهة مشكلاتها. 
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تواجه الجمعيات الأهلية 2 مصر العديد من المشكلات التي 
تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر بے قدراتها على تحقيق أهدافها, 
وعادة تظهر هذه المشكلات نتيجة لمجموعة من العوامل التي تتفاعل معا 
وتتأثر تلك العوامل بتاريخ إشهار الجمعية وخبرتها 2 التعامل مع هذه 
ere‏ 
ويتناولبا الباحث 2 ضوء تصنيفها إلى مجموعة من المشكلات› 
والتي يمكن عرضها على النحو التالي: 
أولا: النقائج المرتبطة بمشكلات التمويل ومقترحاتها: 
يعتبر التمويل من أهم المشكلات التي تواجه العمل الأهلي 2 
كل مراحله» فبدون توافر الملخصصات المالية اللازمة للإنشاءات» 
والإنفاق على المشروعات والخدمات ودفع أجور العاملين» وغيرذلك من 
النفقات لا يمكن للجمعية أن تحقق أهدافها . وتعاني معظم الجمعيات 
الأهلية 2 مصر من أزمة فى التمويل» حيث أن الدعم SU‏ الذي تحصل 
عليه الجمعيات من الحكومة محدود» كما أن اشتراكات الأعضاء 
ضئيلة القيمة لا تمثل إلا نسبة صغيرة من موارد الجمعيات ولا ينتظم 2 
سدادها كل الأعضاء خاصة 2 ضوء الضغوط الاقتصادية التي تواجه 
الغالبية العظمى من المواطنين؛ ويبقى ثلاثة مصادر تعتمد عليها الجمعية 
ي التمويل هي: الرسوم مقابل الخدمات والسلع؛ وهي بالفعل مصدر له 
الأولوية 2 تمويل الجمعيات التي تقدم خدمات صحية أو تعليمية؛ 
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والتبرعات والببات غير المشروعة وهي مصدر له الأولوية ‏ حالة 
الجمعيات الخيرية والدينية © 

أما بالنسبة لجمعيات التنمية فإن مشككلة التمويل لبا أهمية 
ls.‏ تكلم تخإنة تنك ا ت و بق ا ا 
الاقتصادية » حيث أن تمويل مشروعات هذا النمط من الجمعيات الأهلية 
شطب Vig cl‏ مخ ازاز مشروعاة دات م اقتصادية Big‏ الوقيت 
نفسه فإن هذه الجمعيات لا تحصل على تبرعات أو هبات ضخمة مثل 
الجمعيات الخيرية على اعتبار أن الأخيرة ترتبط بالوازع الديني”. 

جدول رقم (5) المشكلات المالية بالجمعية وأسبابها 
أهل توجد بالجمعية مشكلات مالية ؟ 





| الاشتراكات 


(1) أماني قنديل» سارة بن نفيسة: الجمعيات الأهلية 2 مصرء مرجع سابق» 


ص 261. 
)2( أماني قنديل» سارة بن نفيسة» الجمعيات الأهلية فى مصرء مرجع سابق» 
ص261. 
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| اتخقاض حصيلة تبرصات المواطنين | gg‏ 


| ra SE EE إقامة‎ ra 
ا الموقتف المالي للجمعية‎ 





يتضح من الجدول السابق أن غالبية استجابات عينة الدراسة قد 
أجايت بنعم أن هناك مشكلات مالية تواجه الجمعيات وذلك بنسبة 
)790( وفى ضوء معطيات الجدول وترتيب أسباب مشكلات التمويل 
من وجهة نظر الأعضاء ترتيباً تنازلياً طبقا للنسبة المئوية اتضح الآتي: 

جاء 4 الترتيب الأول عبارة " انخفاض ذيمة الإعانات الحكومية 
" بنسبة (50.4 4): يليها 2 الترتيب الثاني عبارة " انخفاض حصيلة 
تبرعات المواطنين المالية" بنسبة (49.6 /)ء يليها 2 الترتيب الثالث بنسبة 
)33.3 7( جاءت العبارة التي تشير إلي " قله عدد أعضاء الجمعية 
العمومية »وجاءت عبارة "عدم تقديم الجمعية لخدمات تحقق عائد ‘Gale‏ 
ك الترتيب الأخير بنسبة (15.4 /). 

ويتحليل معطيات الجدول السابق في ضوء ما أسفرت عنه 
استخلاصات الدراسات البحوث النظرية نجد أن معظم الجمعيات الأهلية 
تعانى من أزمة فى التمويل» حيث أن الدعم ALY‏ الذي تحصل عليه 
الجمعيات من الحكومة محدود» كما أن اشتراكات الأعضاء ضثئيلة 
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القيمة لا تمثل إلا نسبة صغيرة من موارد الجمعيات ولا ينتظم 2 سدادها 
كل الأعضاء خاصة 2 ضوء الضغوط الاقتصادية التي تواجه الغالبية 
العظمى من المواطنين» ويبقى ثلاثة مصادر تعتمد عليها الجمعية 2 
التمويل هي: الرسوم مقابل الخدمات والسلع؛ وهي بالفعل مصدر له 
الأولوية 2 تمويل الجمعيات التي تقدم خدمات صحية أو تعليمية› 
والتبرعات والببات غير المشروعة وهي مصدر له الأولوية 4 حالة 
الجمعيات الخيرية والدينية00. 


جدول رقم (6) مقترحات التخفيف من أسباب انخفاض التمويل 


ا الست ل اتر اس اشن 









| الاتصال بالمؤسسات١‏ التجارية- 
| الصناعية) المحلية لدعم تمويل 
| الجمعية 






3 






| تقوم الجمعية بالبحث عن مصادر 
| تمويل محلية لدعم الجمعية مالي 





)1( أمانى فنديل» سارة بن نفيسة: الجمعيات الأهلية 4 مصرء مرجع سابق» 
ص 261 
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| تقوم الجمعية بالبحث من مصادر أ 
تمويل دولية لدعم الجوانب المالية 


| | الموارد المالية اللازمة 
ieee se |‏ 
ال ا اب ار كويد 
geen‏ اجات | 
| الخطة السنوية والميزانية المتاحة 
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يتبين من تحليل بيانات الجدول السابق والخاص بمقترحات 
الأعضاء للتخفيف من أسباب انخفاض التمويل أن ترتيب العبارات جاء 
علي النحو الأتي: 

جاءت عبارة " تقوم الجمعية بوضع خطط سنوية لتمويل أنشطتها 
2 الترتيب الأول بنسبة (58.1 4( يليها يذ الترتيب الثاني ' تقوم 
الجمعية بدراسة صعويات التمويل بنسبة(36.8 /)» cheng‏ الترتيب 
الثالث عبارة "تعتمد الجمعية على بعض المشروعات الإنتاجية لتعزيز بنود 
الميزانية" بنسبة )734.2( بينما جاء بے الترتيب التاسع عبارة "تنظم 
الجمعية حملات دورية لتوفير الموارد المالية اللازمة 'وعبارة تقوم الجمعية 
باستثارة سكان المجتمع المحيط للمشاركة 4 التمويل' بنسبة 
)425.6( يليها 2 الترتيب عبارة ” تقوم الجمعية بتدريب العاملين 
بالإدارة المالية على أساليب تنمية الموارد المالية" بنسبة )422.2( 2 
الترتيب الأخير عبارة " تقوم الجمعية بالبحث من مصادر تمويل دولية 
لدعم الجوانب المالية"بنسبة(10.3 /). 

وبتحليل معطيات الجدول السابق فى ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
الدراسات السابقة المرتبطة بمشكلات التمويل بالجمعيات الأهلية؛ نجد 
أن ما توصلت إليه الدراسة الراهنة يتفق ونتائج دراسة (نبيل محمد 
O Gate‏ التي تؤكد أن التمويل يمثل عصب الحياة للمنظمات الأهلية؛ 
ومن شأنه نمو وازدهار الخدمات الأهلية وتحسين مستوى الخدمات 
والبرامج وتحقيق أهدافها بأكبر قدرة الكفاءة. 





)1( نبيل محمد صادق: " الزكاة وتمويل منظمات الرعاية الاجتماعية الأهلية ', مؤتمر 
العالى للخدمة الاجتماعية بالإسكندرية» 1995. 
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وكذلك Gat‏ مع دراسة (حنان رشاد) ‏ التي أشارت إلي أن 
توفير الاحتياجات المالية من أهم متطلبات بناء قدرات الجمعيات الأهلية 
حتي تستطيع تنفيذ المشروعات والبرامج التي يحتاجها المجتمع 
المحلي. 
Gai ba‏ النتادج المرتمطة بمشكلات الإنشادات ومقترحاتها: 

تعد مشكلة الإنشاءات من أهم المشكلات التي تواجه 
الجمعيات الأهلية .حيث تعكس مشكلة المباني والتجهيزات اللازمة 2 
الكثير من الجمعيات الأهلية العديد من المظاهر السلبية على نشاط هذه 
الجمعيات خاصة التي تتطلع إلى تطوير مجالات الرعاية» ويؤكد ذلك 
وجود العديد من الجمعيات الأهلية التي تفتقر إلى مباني وأجهزة وأدوات 
تساعدهم على آداء دورها بفاعلية» علاوة على افتقادها الدعم المادي 
المناسب الذي يمكنها من تحقيق أهدافها©. 


جدول رقم (7) مشكلات الإنشاءات وأسبابها 





)1( حنان رشاد سالم: بناء قدرات المنظمات غير الحكومية السعودية مع دراسة 
تطبيقية على المنظمات غير الحكومية 2 مدينة جدة؛ رسالة ماجستيرء مرجع 
سابق. 


Lue (2)‏ الله محسة غد النرسهن: إدازة المؤسسات الأجسساعية من الاتحاهات 
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25 المشكلات التي تتصل بالإنشاءات 


| اسب _ 
عد نمه I‏ 
role‏ 


| | قعل توافر الأدوات اللازمة لممارسة 
I‏ | 30 | 6273 
AR‏ 


ER 


استخدامها ‏ 2 + الإنشاءات 








يتضح من الجدول السابق أن غالبية استجابات عينة الدراسة قد 
أجابت بنعم أن هناك مشكلات تتصل بالإنشاءات تواجه الجمعيات 
الأهلية وذلك بنسبة (84.6/)» وفى ضوء معطيات الجدول وترتيب 
أسباب مشكلات تتصل بالإنشاءات من وجهة نظر الأعضاء ترتيبا 
تنازلياً طبقاً للنسبة المثوية اتضح الآتي: 

جاء لك الترتيب الأول عبارة " قلة توافر مساحات واسعة 
للإنشاءات ' بنسبة )52.7 /(« يليها 2 الترتيب الثاني عبارة "ارتفاع قيمة 
الاراضى التي يمكن استخدامها ك الإنشاءات " بنسبة (36.4 Ch‏ 

بينما جاء 2 الترتيب الخامس عبارة "عدم توافر المعدات 
والأجهزة اللازمة لأداء الخدمة" بنسبة (20.9 7#): ويليها 2 الترتيب 
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الأخير عبارة "عدم توفر الأدوات اللازمة لأعمال الصيانة لمرافق الجمعية" 
COE es‏ 

وبتحليل معطيات الجدول السابق 4 ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
المقابلة شبه المقننة مع الخبراء؛ قد أشاروا أن مشكلات الإنشاءات داخل 
الجمعيات ترتبط ارتباطا وثيقا بضعف التمويل الخاص بالجمعيات 
الأهلية؛ مما يجعلها غير قادرة علي توفير مقار ملائمة لأنشطة الجمعية› 
مما قد يدفع بعض الجمعيات ‏ كثير من الأحيان إلي اختزال الأنشطة 
والبرامج المقدمة للمستفيدين . 


جدول رقم )8( المقترحات لحل مشكلة الإنشاءات 


| 2 | تبرع القادرين من الاهسالى 
: | للجمعية بالأدوات والأجهزة 


Pomme E Np Pe 
زيادة الموارد المالية الملخصصة‎ 
للإنشاءات‎ 
الحكومية من أجل تخصيص‎ 
مساحات معقولة للإنشاءات‎ 
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| اللاذمة ها ةا 
| أعمال الصيانة ٠‏ 





الأعضاء لحل مشكلات الإنشاءات» قد جاء ترتيب العبارات علي النحو 


جاء بے الترتيب الأول عبارة "استثارة الأهالي المجتمع المحلى للتبرع 
بمقار الأنشطة للجمعية" بنسبة (42.7 4( Legal‏ الترتيب الثاني 
عبارتي تبرع القادرين من الآهالي للجمعية بالأدوات والأجهزة" و" تدعيم 
الحكومة للجمعية بالإعانات المالية المتاحة للانشاءات" بنسبة (41.8 
#)» يليها 2 الترتيب الثالث بنسبة (31.8 /)ء جاءت العبارة التي تشير 
إلى ' توفير الأدوات اللازمة لممارسة أعمال الصيانة "» ثم جاء 2 الترتيب 
الرابع عبارة " الاتصال ببعض أعضاء المجتمع من القادرين للتبرع 
بمساحات للانشاءات " بنسبة (30 /)» وجاء 2 الترتيب الخامس عبارة " 
الاتصال بالمؤسسات الحكومية من أجل تخصيص مساحات معقولة 
للانشاءات" بنسبة (28.2 4( يليها 2 الترتيب الأخير عبارة "زيادة الموارد 
المالية المخصصة للإنشاءات " بنسبة (22.7 /) . 
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وبتحليل معطيات الجدول السابق 4 ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
المقابلة شبه المقننة» قد أشار الخبراء إلي أهمية مشاركة أهالي المجتمع 
المحلي 4 دعم تمويل الجمعيات الأهلية » سواء من خلال التبرع بمساحات 
للإنشاءات أو التبرع بأدوات والأجهزة المختلفة . 
ويري الباحث أن مشاركة أهالي المجتمع بفاعلية ‏ حل مشكلات 
الإنشاءات .كما يشير الخبراء: لن تتم إلا إذا شعروا بأهمية تلك 
الجمعيات» وما تؤديه من أنشطة وبرامج تشبع احتياجاتهم المختلفة. 
ذالنا: النتسائج المرتبطسة بمسشكلات الشيكل السوظيفي 

ومقترحاتها: 

يعاني كثير من الجمعيات الأهلية من نقص شديد 4 الكوادر 
المهنية المتخصصة 2 مجالات العمل الاجتماعي أو من المتطوعين الذين 
ليس لديهم وعي كاي بفلسفة العمل الأهلي وسياساته » بالإضافة إلى 
آنها تعاني من نقص ك كادر إداري تنظيمي مدرب ومتفرغ؛ والعدد 
القليل من الجمعيات التي يتوفر لبا مثل هذا الكادر تأتى معظم كوادره 
من بعض الموظفين الذين يحصلون على إجازة بلا Pape‏ أو من انتداب 
العاملين بوزارة الشئون الاجتماعية الذي لا يرفع من كفاءة الأداء بتلك 
الجمعيات بل على العكس أدى إلى ممارسات بيروقراطية تعقد العمل©. 





se (1)‏ الله eases‏ عبد igen pl‏ إدارة الؤسسات الاجتماعية بخن الاتجافنات 
النظرية والممارسة الواقعية» مرجع سابق» ص 334- 335. 

)2( تقرير المجلس القومي للثقافة والفنون والآداب والإعلام» مرجع سابقء ص143. 

)3( فاطمة الرزاز: التنظيم القانوني للجمعيات والمؤسسات الأهلية ب مصرء مرجع 
سابق» ص 81. 
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جدول رقم )9( مشكلات البيكل الوظيفي وأسبابها 
|هلهناك مشكلات باليكل الوظيفي بالجمعية | 
ليست دام 
اسم لحان الحتتكم 
سس CS‏ سد ع 
الك ووس ددن امك 


ضعف قدرة الجهاز الإداري على : 


| الاستفادة الموارد البشرية لتحقيق 
| واف لجع 

ظ | عدم فاي اللات الدراسية | 

| | للعاملين مع طبيعة العمل بالجمعية 
[ عدم وجود أسلوب مناسب لتقديم 
او حك لاجد لمعه 
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يتضح من الجدول السابق أن غالبية استجابات عينة الدراسة قد 
أجابت بنعم أن هناك مشكلات مرتبطة بالبيكل الوظيفي تواجه 
الجمعيات الأهلية وذلك بنسبة (84.6/)» وفى ضوء معطيات الجدول 
وترتيب أسباب مشكلات اليكل الوظيفي من وجهة نظر الأعضاء 
ترتياً is‏ طبقاً لنسبة المثوية اتضح الآني: 

جاء 2 الترتيب الأول عبارة UB"‏ الخبرات المتوافرة 2 العاملين 
بالجمعية 'بنسبة (40 4( يليها ب الترتيب الثاني عبارة ' عدم وجود 
أسلوب مناسب لتقديم مقترحات لتطوير العمل بالجمعية بنسبة 
)739.1( 

بينما ب2 الترتيب السادس جاءت عبارة أضعف قدرة الجهاز 
الإداري على الاستفادة الموارد البشرية لتحقيق أهداف الجمعية 
"بنسبة(12.7 /)»وجاءت عبارة "عدم تقدير جهود العاملين ماديا ومعنويا" 
ے الترتيب الأخير بنسبة (12.3 /). 

ويأتي ذلك مؤكداً لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية التي 
تعتبر الجمعيات الأهلية تعاني من عدم توافر كادر إداري تنظيمي مدرب 
ومتفرغ؛ والعدد القليل من الجمعيات التي يتوفر لبا مثل هذا الكادر 
تأتي معظم كوادره من بعض الموظفين الذين يحصلون على إجازة بلا 
OLS ps‏ أو من انتداب العاملين بوزارة الشئون الاجتماعية الذي لا يرفع 


)1( تقرير المجلس القومي للثقافة والفنون والآداب والإعلام» مرجع ‘Gals‏ 
س143. 
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من كفاءة الأداء بتلك الجمعيات بل على المكس أدى إلى ممارسات 
بيروقراطية تعقد العمل!". 


جدول رقم )10( مقترحات حل مشكلات اليكل الوظيفي 


لت 











ت سسس aE‏ 1 
أمساعدة القائمين بالعمل على مهم 
| يات واختصا صات المسئولين 


BE a 


تنسب النتائج 


)1( فاطمة الرزاز: التنظيم القانوني للجمعيات والمؤسسات الأهلية ‏ مصرء مرجع 
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باستقراء وتحليل بيانات الجدول السابق والخاص بمقترحات 
الأعضاء لحل مشكلات اليكل الوظيفي» قد جاء ترتيب العبارات علي 
النحو الأتي: 


جاء بے الترتيب الأول عبارة "عقد دورات تدريبية منتظمة لزيادة 
قدرة العاملين على تنفيذ المشروعات " بنسبة (57.3 4( يليها بے الترتيب 
الثاني عبارة "مساعدة القائمين بالعمل على فهم مسئوليات واختصاصات 
المسئولين " بنسبة (56.4 4( يليها 2 الترتيب الثالث بنسبة (49.1 /): 
جاءت العبارة التي تشير إلي “دعم وتشجيع القائمين بالعمل على تقديم 
مقترحاتهم للمسئولين › ثم جاء ي الترتيب الرابع عبارة 'تدعيم الجهاز 
الإداري بالمتخصصين 2 استثمار الموارد والإمكانات ' بنسبة (44.5 /): 
وجاء بے الترتيب الخامس عبارة أن يتناسب العمل مع المؤهلات العلمية 
للقائمين " بنسبة (40.9 #)»: Lg‏ الترتيب عبارة "تحفيز العاملين 
ماديا ومعنويا ' بنسبة (35.5 4(« وجاءت عبارة 'التزام القائمين بالعمل 
بتنفين تعليمات وقرارات المسئولين " 4# الترتيب الأخير بنسبة (23.6/). 

وبتحليل معطيات الجدول السابق 4 ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
الدراسات السابقةء نجد أنها تتفق مع دراسة (5 OCHeycs,‏ التي 
أوصت بضرورة توفير متخصصين يتمتعون بمهارات توفير المعلومات» 
وإعداد الأطر التخصصية للبرامج» وكيفية مواجهة المشكلات.؛ 
وكذلك التدريب المستمر لتلك الكوادر داخل الجمعيات الأهلية وتقديم 
المشورة الفنية لبا والعمل على دعم قدراتها والذي من شأنه تعظيم 
إسهاماتها فى التنمية. 
Heycs, 5: Organizational capacity building and quick directly‏ )1( 


consultant development in practice, an Oxfam journal, 1996, 6: 
1, PP. 54-57. 
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رابعا: النتسائج المرتبطة يمسشكلات العزوف عن المسشاركة 
المجتمعية ومتترحاتها: 
تواجه الجمعيات الأهلية تحديات ومشكلات من أبرزها قضية 
العزوف عن المشاركة المجتمعية »و تراجع المتطوعين عن العمل الأهلي: 
وهي قضية ظهرت تحت ضغط الحياة اليومية من جانب وبسبب نظم 
والاجتماعية. 


ويؤكد (لجى- (Leggy‏ على العلاقة بين توفرالمناخ 
الديمقراطي السائد وبين مدى فاعلية المشاركة 2 عضوية الجمعيات 
الأعلية.نفيك كن ST‏ الت الدجمقراطية Lays ipod‏ اة من 
المشاركة على حين تشهد انخفاضاً ويتقلص حجمها وفاعليتها ب النظم 
المحافظة©. 

ومن أهم العوامل التي تؤدي إلى إحجام المواطنين عن المشاركة 
2 أنشطة الجمعيات الأهلية 2 مصر كبر سن المتطوع وعدم قدرته على 
العطاء» وعدم تحقيق الغرض من الاشتراك 4 الجمعيات الأهلية» ووجود 
خلافات بشكل دائم بين المتطوعين وبعض أعضاء الجمعية» وصورية 
النشاط؛ وعدم وجود اليئات التدريبية اللازمة لتدريب المتطوعين»؛ 
وضعف المستوى الاقتصادي 2 المجتمع: مما يجعل الفرد مشفولا 


Mates بتحسسن‎ 


)1( أماني قنديل: المجتمع المدني 2 العالم العربي» مرجع سابق؛ ص 102. 

(2) Wiremen,L: "Citizen Participation", In Encyclopedia of Social 

Work, Vol (1), (Washington: National Association of Social 
Workers Press, 1987) P.275. 


)3( نوال علي خليل المسيري: معوقات المشاركة التطوعية 2 أنشطة الخدمات 
الاجتماعيةء رسالة ماجستير غير منشورة» كلية الخدمة الاجتماعية؛ جامعة 
حلوان» 1997 
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جدول رقم (11) مشكلات العزوف عن المشاركة المجتمعية = 
اهل يوجد عزوق عن المشاركة المجتمعية داخل الجمعية 


TT 
77 cs اسم‎ 
ae} EE E 
EL 1 سد‎ <8 


| د 


٠ 
| | اعدم إدراك المواطنين باهي‎ 
38 |انشارحة‎ © 
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je لواطتي‎ a 3 ١ 


أعدم ت توفر ر المهارات اللازمة | 
ass‏ العمل الاجتماعي 21 )18.4 7 
عدم توفر الاتجاهات | 

عام 


Pea oe aa 
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يتضح من الجدول السابق أن غالبية استجابات عينة الدراسة قد 
أجابت بنعم أن هناك عزوف عن المشاركة المجتمعية داخل الجمعيات 
الأهلية وذلك بنسبة )87.7 #): وضى ضوء معطيات الجدول وترتيب 
أسباب المشكلات التي تتصل بالعزوف عن المشاركة المجتمعية من 
وجهة نظر الأعضاء ترتيباً تنازلياً طبقاً للنسبة المئوية اتضح الآتي: 

جاء ‏ الترتيب الأول عبارة "ضغط العمل لا يتيح الوقت الكا2 
المشاركة لمواطنين " بنسبة )40.4 #)؛ يليها 4 الترتيب الثاني عبارتي " 
عدم وعي المواطنين بالجمعيات التي يتم المشاركة من خلالما و "عدم 
إقبال المواطنين على المشروعات التي لا تدر ربحا ماليا لم" بنسبة (37.7 
7%( يليها ے الترتيب الثالث بنسبة (34.2 #)» جاءت العبارة التي تشير 
إلي "ضعف ثقافة المشاركة المجتمعية( التطوع)". 

بينما جاء بے الترتيب السابع إلي الترتيب الثالث عشر العبارات 
التالية: 

عبارة "عدم توفر المعلومات اللازمة الأداء العمل الاجتماعي 
الموكل eget!‏ بسبة (24.6 /)» يليها عبارة "وجود خبرات سلبية لدى 
المشاركين 2 أعمال الجمعية' بنسبة (23.7 4( يليها عبارة"تعارض 
أوقات فراغ المشاركين مع مواعيد العمل بالجمعية 'بنسبة (21.9 A‏ 
يليها عبار ة عدم توفر المهمارات اللازمة لأداء العمل 
الاجتماعي بنسبة(18.4 %( يليها عبارة"اتخاذ البعض المشاركة مطيه 
لعمل السياسي” بنسبة(15.8 /)»يليها عبارة" عدم توفر الاتجامات 
الايجابية لديهم بنسبة(14.9 #)»يليها عبارة " عدم مناسبة الأنشطة التي 
تؤديها الجمعية لاحتياجات المواطنين" بنسبة(9.6 /). 
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جدول = )12( مقترحات س المشاركة المجتمعية 


ESI ae 


توعية ت المسواطنين بأهمية 


أتحديد أنسب وسائل الاتصال | 














ae RSE cae eel 
53. 5| 61 ۽ أشرح أهداف الجمعية‎ 
| ا‎ 
1 قي دا‎ eee 
/ 48, 2 | دورية مع المواطنين‎ 
SS ا‎ 
E 


129.8 | 















| 






= سي ا سا سے ال ry‏ 







نتحليل نيانات الجدول السابق والخاض يمقترحات الأغعضاء لخل 
مشكلات العزوف عن المشاركة داخل الجمعيات الأهلية: قد جاء 
ترتيب العبارات علي النحو الأتي: 

ele‏ 2 الترتيب الأول عبارة ' شرح أهداف الجمعية للمواطنين 
بنسبة )753.5( يليها ‏ الترتيب الشاني عبارة " العمل على تنفين 
مشروعات تهتم بالمواطنين" بنسبة (52.6 /)» يليها بے الترتيب الثالث 
بنسبة )50.9 /( جاءت العبارة التي تشير إلي " توعية المواطنين بأهمية 
"Aes LEM‏ ثم جاء 4# الترتيب الرابع عبارة " تخطيط الجمعية لمشروعات 
تقدم نفعا عاما للمجتمع المحلي" بنسبة (50 CZ‏ وجاء بے الترتيب 
الخامس عبارة "عقد لقاءات دورية مع المواطنين بفرض إقناعهم 
بالمشاركة " بنسبة )48.2 4(« يليها 4 الترتيب السادس عبارة "تتاسب 
أوقات الفراغ للمشاركين مع مواعيد عمل الجمعية " بنسبة LATA)‏ 
وجاءت عبارتي ' وضع خطة للتوعية بالتطوع وثقافته" و 'تحديد انسب 
وسائل الاتصال الخاصة بكل مشارك" 2 الترتيب السابع بنسبة 
(44.7/)» يليها 4 الترتيب الثامن عبارة "تشكيل لجنة خاصة بتنمية 
وإدارة المتطوعين 'بنسبة (232.5): يليها ب الترتيب التامسع عبارة 
'إكساب المشاركين المهارات اللازمة لأداء العمل الجماعي" بنسبة 
clay «(7 29.8)‏ 4 الترتيب الأخير عبارة "وضع لائحة لتحديد مسئوليات 
المتطوعين " بنسبة (25.4 CL‏ 

وبتحليل معطيات الجدول السابق 4 ضوء ما أسفرت عنه نتائج 


الدراسات السابقة» نجد ذلك يتفق مع دراسة (هبة أحمد عبد 
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2 والتي أوصت بضرورة تفعيل الاهتمام بالحوار المجتمعي‎ a ualt! 
تهيئة أفراد المجتمع والجمعيات لمساعدتها على اتخاذ القرار.‎ 

ويري الباحث أن تفعيل هذا الحوار المجتمعي يكون من خلال 
عقد لقاءات دورية مع المواطنين بغرض إفناعهم بالمشاركة وتزويدهم 
بالمعلومات والمهارات اللازمة لأداء العمل الاجتماعي. 
خامسا: الننائج المرتبطة بمشكلات التنسسيق والسشراكة 

ومقترحاتها: 

تعاني العديد من الجمعيات الأهلية من بعض الصعوبات المرتبطة 
بالعلافات التنسيقية والتكامل والاتصال فيما بينها وبين الجمعيات 
المجتمعية سواء الأهلية أو حتى الحكومية أو الخاصة؛ وهو ما يؤثر سلبا 
على تحقيقها لأهدافها 2 التنمية 2 خاصة مع زيادة عدد الجمعيات 
الأفلية ت لطا ةا Gaur‏ يعن Les‏ فن حافت وين الدمعيات 
القاكمة على تلك الخدمات من جانب O37‏ 


)1( هبة أحمد عبد اللطيف: " الحوار المجتمعي واتخاذ القرار بالجمعيات الأهلية: 
دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية بمدينة الفيوم"؛ مجلة دراسات فى الخدمة 
الاجتماعية والعلوم الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان»ء العدد 
الثالث والعشرون» الجزء الثاني» أكتوبر 2007. 

)2( محمد رفعت قاسم: تنظيم المجتمع: الأسس والأجهزةء (القاهرة: كلية الخدمة 
الاجتماعية» جامعة حلوانء 2000( ص 401. 

)3( عائشة عبد الرسول إمام: " التنسيق بين الجمعيات الأهلية: الواقع والمستقبل › 
مجلة الآداب والعلوم الإنسانية» كلية الآداب» جامعة المنياء المجلد 2226 
الجزء الثاني» أكتوير 1997: ص 331 
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بالإضافة إلى ذلك فإن الجمعيات الأهلية لا تستطيع أن تعيش 
بمعزل عن المجتمع والجمعيات الأخرى بل لابد من وجود علاقات فيما 
ونيم ated LL Les‏ هذه ااافا ت تح حاف سير Leen!‏ ملسن 
تحقيق أهدافهاء فبناء الشبكات الاتصالية بين الجمعيات التي تعمل بك 
نفس المجال سواء على المستوى المحلي أو القومي أو الدولي يعد ضرورة 
لتفعيل دور هذه الجمعيات ككل وتقوية دورهاء ويستلزم ذلك أحداث 
تغيرات قيمية وسلوكية من ناحية - مثل قيمة التعاون بدلا من التناضس, 
والتكامل بدلاً من الصراع - كما يستلزم توفير تسهيلات اتصالية: 
بالإضافة إلى ضرورة توفير خدمة بناء نظام المعلومات لنشر المعرفة 
والبيانات. 


جدول رقم )13( مشكلات التنسيق والشراكة د 


EET تبادل‎ 4 a fl 
االجمعية وغيرها 2 الجمعيسات‎ 
[الأخرى‎ 
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|القائمة بالجمعية وغيرها من| 





يتضح من الجدول السابق أن غالبية استجابات عينة الدراسة قد 
أجابت بنعم أن هناك مشكلات تتصل بالتنسيق والشراكة بالجمعيات 
الأخرى» وذلك بنسبة (90*#)؛ وفى ضوء معطيات الجدول وترتيب 
أسباب هذه المشكلات من وجهة نظر الأعضاء ترتيباً تنازلياً طبقا 
للنسبة المئوية اتضح الآتي: 
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جاء 2 الترتيب الأول عبارة "عدم إجراء دراسات وأبحاث 
مشتركة بين الجمعية وغيرها من الأجهزة " بنسبة (56.4 4( يليها 2 
الترتيب الثاني عبارة "عدم وجود مرونة تسمح بالتنسيق والشراكة ' 
نتشنية )33 CL‏ 

cele Lets‏ عبارة "عدم وجود اتصال مباشر بين الجمعية 
والجهات المختصة ”2 الترتيب السابع بنسبة (734.2): Belay‏ الترتيب 
الأخير عبارة صعوية التكامل بين المشروعات القائمة بالجمعية وغيرها 
من المشروعات القائمة 4 أجهزة أخرى" بنسبة (21.4/) . 

وبتحليل معطيات الجدول السابق 4 ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
الدراسات السابقة نجد أن ذلك يتفق مع دراسة( عائشة عبد الرسول 
إمام) ءوالتي أشارت إلي وجود صعوبات # عملية الاتصال بين 
الجمعيات الأهلية وبعضها البعض حيث أن الاتصال يرتبط بأوقات معينة 
ويتم بشكل غير رسمي» فالجمعيات لا تلجأ إلي الاتصال بنظائرها إلا 
إذا أجبرت الجمعية على ذلك مثل حالات الكوارت أو قرب انهيار 
الجمعية. 


3 


ومن خلال تحليل الجدول واستقراءه 2 ضوء المعطيات النظرية 

نجد أن ضعف عملية الاتصال بين الجمعيات الأهلية يؤدي إلي ظهور 

مشكلات ترتبط بتنسيق الخدمات والمشروعات بين تلك الجمعيات مما 

قد ينجم dic‏ تكرار لبعض المشروعات داخل المجتمع المحلي مما يؤثر 

علي آليات إشباع احتياجات المستفيدين. 

)1( عائشة عبد الرسول إمام: " طبيعة عملية الاتصال بين المنظمات غير الحكومية 
4 مصر: الواقع والمأمول"؛ مجلة دراسات ب4 الخدمة الاجتماعية والعلوم 
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Toes TT‏ سے سے 


عقد لقا ءات هادفة متتظمة f‏ 











| 


اتدعيم الاتصالات المباشرة بين | 
الةو الات اة ظ 
|الفيجاء ال انات وكا 
الشركة بين الجبعية وغيرها | 















ا عل شواكة رط الات ف | 
| المحيط المحلى وعلي المستوي 


اتل على إبحاة ؤليل الخدفات | 
|المتاحة التي تقدمت فيها المجتمع 









بتحليل بيانات الجدول السابق والخاص بمقترحات الأعضاء لحل 
مشكلات التنسيق والشراكة بين الجمعيات الأهلية» قد جاء ترتيب 
العبارات طبقا للنسبة المئوية علي النحو الأتي: 

جاء بے الترتيب الأول عبارة "عقد لقاءات هادفة منتظمة لتبادل 
المعلومات ' بنسبة (70.9 7)ء يليها ب2 الترتيب الثاني عبارة " عقد لقاءات 
هادفة منتظمة لتبادل الخبرات" بنسبة (59.8 /)» يليها 4 الترتيب الثالث 
بنسبة (53.8 /)» جاءت العبارة التي تشير إلي " تحديد برامج ومشروعات 
مشتركه للتنفيذ بين الجمعية وغيرها من الأجهزة الحكومية بے 
acted!‏ ثم جاء ج الترتيب الرايع عبارة تكوين شبكات لربط 
الجمعيات ےئ المحيط المحلى " بنسبة (52.1 (4A‏ وجاء 4# الترتيب 
الخامس عبارة "القيام بالدراسات والأبحاث المشتركة بين الجمعية 
وغيرها من الأجهزة " بنسبة (50.4 #): يليها 2 الترتيب السادس عبارة ” 
تدعيم الاتصالات المباشرة بين الجمعية والجهات المختصة' بنسبة 
(45.3/)» وجاءت عبارة "عمل شراكة لريط الجمعيات 2 المحيط 
المحلى وعلي المستوي القومي ”.2 الترتيب السابع بنسبة (40.2 (A‏ ويليها 
2 الترتيب الثامن عبارة "تحقيق التنسيق بين برامج ومشروعات الجمعية 
وبين مثليها 4 المنظمات الأخرى 2 المجتمع' بنسبة (39.3 /): وجاء بج 
الترتيب الأخير عبارة "العمل على إيجاد دليل للخدمات المتاحة التي 
تقدمت فيها المجتمع المحلى" بنسبة (23.1 /). 
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وبتحليل معطيات الجدول السابق ي ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
الدراسات السابقة» نجد أن ذلك يتفق مع دراسة( نهى أحمد صلاح 
شتيه)"والتي أوصت بضرورة تفعيل آليات التنظيمات الشبكية mee‏ 
التخطيط الجيد لأنشطة الشبكة والرؤية الواضحة لأهدافها ولأولويات 
هذه الأهداف» مع ضرورة توفير الخبرات الإدارية والفنية والتنظيمية لدى 
العاملين فيها» وأهمية التعاون بين الجمعيات ذات الأنشطة المتشابهة. 

ويتم هذا التفعيل .2 ضوء الطرح النظري من خلال إنشاء جهاز 
ننسيق غير تقليدي بين الجمعيات ولا يجب أن يكون جهاز فوقي وإنما 
جهاز مكمل لبا وألا يتخطى المهام التي تم تكوينه أساساً من أجل 
تحقيقها©. 








)1( نهى أحمد صلاح شتيه: إقامة شبكات المنظمات غير الحكومية: دراسة 
مقارنة للشبكة العربية للمنظمات الأهلية ومنظمة التحالف العالمي لمشاركة 
المواطنين سيفيكس» رسالة دكتوراه غير منشورة» كلية الاقتصاد والعلوم 
السياسية»› جامعة القاهرة» 2004. 

)2( رشاد أحمد عبد اللطيف: إدارة وتنمية المؤسسات الاجتماعية» مرجع سابق» 
ص 214. 
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الفصل السابع 
دور القيادات في مواجهة مشكلات الجمعيات الأهلية 


كه أولاً: النتائج المرتبطة بالعمل الأهلي وأنماط وأساليب 
القيادات بالجمعيات الأهلية. 

هه ثانيا: النتائج المرتبطة دور القيادات بك مواجهة مشكلات 
المستفيدين. 

5ه ثالشاً: النتائج المرتيطة بمدى التزام القيادات بإدارة 
الحكم الرشيد داخل الجمعيات. 

كه رابعاً: النتائج الخاصة بالجداول الارتباطية بين أنماط 
القيادة ومشكلات الجمعيات الأهلية والمستفيدين. 

هه خامساً: النتائج العامة للدراسة 





: 

القيادة هي ذلك النوع من السلوك الذي يمارسه القائد ج 
مؤسسته من اجل التأثير 2 متغيرات الموقف القيادي لتحقيق أهداف 
المؤسسة المحددة سلفا ضمن خطة عمل موضوعة. 

والعملية الإدارية 4 المنظمات خاصة الجمعيات الأهلية لا 
يمكنها الاستغناء عن الجانب القيادي 2 الإدارة من اجل تحقيق أهداف 
هذه المنظمات وان عملية القيادة تعتمد 4 وجودها على عناصر هامة 
لازمة وهى السلطة المستمدة من الصفات القيادية للشخصية القيادية 
القدرة على مواجهة المشكلات وضغوط العمل توافر قدرا من الكفاءة 
الفنية أو المهنية # أداء الدور المنوط بالقيادة. 

وتعد الدراسة الميدانية تقرير لواقع مجتمع الدراسة» ويشير هذا 
٠‏ الفصل 2 مجمله إلى تحليل دور القيادات المنتخبة بے الجمعيات الأهلية 
المصرية لمواجهة مشكلاتها 2 ضوء الدراسة الميدانيةء والتعرف على 
أهم الأساليب التي تمارسها القيادات»والذي يمكن الباحث من تحليل 
وتفسير البيانات التي ثم الحصول عليها من عينة الدراسة بعد المعالجة 
الإحصائية التي تبرز هذه البيانات» كما تقارن ‏ ضوتها الدراسات 
السابقة» وصولاً إلى نتائج الدراسةء والتي يمكن الاستفادة منها بك 
وضع تصور مقترح للنهوض بدور القيادات المنتخبة داخل الجمعيات 
الأهلية. 
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أولا: النتسائج المرتبطسة بالعمل الأهلسي وأنساط وأساليب 
القيادات بالجمعيات الأهلية: 

لقد شهدت السنوات الأخيرة تطورات ملحوظة .2 الاهتمام بالعمل 
الأهلي» وقد صاحبه تطور 2 أنماط المؤسسات والتنظيمات الاجتماعية 
والثقافية والسياسية» كما تنوعت أهداف هذه المؤسسات حسب 
احتياجات ومتطلبات الإنسان 2 المجتمعات الحديثة؛ التي تزداد بصورة 
مر 2 الوق السالى وبمك أن 222 stall plat Sled‏ بين delet‏ 
الموسسات الاجتماعية لتمارس نشاطها وخدماتها بعيداً عن هيمنة 
السلطة السياسية؛ أو الحكومية؛ خاصة بعد تقلص دور الدولة ج 
العديد من المجالات الاجتماعية والثقافية والإعلامية وإعطاء الفرصة 
لإسهامات القطاع الأهلي لممارسة دوره 4 تحقيق مستويات أفضل من 
الرعاية والخدمات الاجتماعية. 
أ- أسباب انضمام البعض للعمل الأجلي: 

Saas a ea‏ فان AV‏ قرو مضه أن خاد هيار عى 
سلسلة متصلة من الانتماءات إلى الجمعيات؛ وذلك لإشباع احتياجاته؛ أو 
Pe er‏ ا افم cr rr‏ الأكراذ ادن 
المنفعة» ولا شك أن ذلك يتمشى مع كبر حجم المجتمعات الحديثة: 


)1( عبد الله محمد عبد الرحمن: إدارة المؤسسات الاجتماعية: بين الاتجاهات 
النظرية والممارسات الواقعية» (الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية» 2006( 


E‏ ا 
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وزيادة كنافة سكانها : ومع تفسخ العلاقات بين جماعاتهاء 
والاحتكام إلى القوانين الوضعية› والابتعاد عن الأحكام العرفية. 

ويعد استمرار المواطنين 4 تكوين الجمعيات الأهلية يعبر عن مرحلة 
صحية ‏ تطور المجتمعات» فهذه الجمعيات لا تحقق جانب الانتماء 
احتیاجاتهم› كما تلعب الجمعيات الأهليةة دوا وشا خط 
وتقديم الخدمات الاجتماعيية, حيث تعتبر هذه الجمعيات شريك 
للمنظمات الحكومية 2 تحقيق أهدافها وأغراضها نحو احتياجات 
ومتطلبات المواطنين2, 


جدول رقم )15( أسباب انضما م البعض uae‏ الأهلي 


| العمل الأهلي وان عا 
| كل مواطن 





)1( إبراهيم عبد البادي المليجي: استراتيجيات وعمليات الإدارة: (الإسكندرية: 
المكتب الجامعي الحديث: 2002( ص 25. 

)2( أحمد مصطفى خاطر وآخرون: الإدارة 2 المؤأسسات الاجتماعية؛ 
(الإاسكندرية: المكتبة الجامعية» 2001( ص12 3. 
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ل 
SS‏ 3 





ee‏ الجدول السابق أن العمل ل الفرصة 
لخدمة المجتمع واحتلت هذه العبارة الترتيب الأول بنسبة )480.8( بينما 
جاء العمل الأهلي صورة من صور المشاركة المجتمعية 2 الترتيب الثاني 
بنسبة )780( أما الترتيب الثالث فجاءت فيه العمل الأهلي واجب على 
كل مواطن بنسبة )472.3( كذلك جاء 2 الترتيب الرابع العمل 
الأهلي أكثر حرية من العمل الرسمي بنسبة (57.7 (A‏ أما الترتيب 
الخامس فقد جاءت فيه متغير يحقق العمل الأهلي استفادة معنوية بنسبة 
)34.6 7(« وفى الترتيب السادس جاءت عبارة يشبع العمل الأهلي 
احتياجاتي بنسبة )20 4( Bg‏ الترتيب السابع cele‏ عبارة يحقق العمل 
الأهلي استفادة ماديه بنسبة (5.4 /) . 

ويأتي ذلك مؤكداً لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية التي 
تعتبر أن العمل الأهلي يعتمد على المبادأة والجهود التطوعية للأفراد 


والجماعات من أجل تنفيذ البرامج الاجتماعية بهدف توفيرالخدمات 
بأسلوب فعال ے ذات الوقت © 


)1( رئاسة الجمهورية » المجالس القومية المتخصصة : تقرير المجلس القومي 
للخدمات والتنمية الاجتماعية » الدورة العشرون » 1999 - 2000 « ص 76. 
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ب - أنماط وأساليب القيادة داخل الجمعبات الأهجلبة: 


القيادة كظاهرة اجتماعية قائمة بكل منظمة ويمارسها 
yep‏ قن الكل Stl‏ و كتحي وود ال اقرا وة لف شاف 
المرغوية. 

والقيادة هو ذلك النوع من السلوك الذي يمارسه القائد ج 
مؤسسته من اجل التأثير 2 متغيرات الموقف القيادي لتحقيق أهداف 
المؤسسة تلك المحددة سلفا ضمن خطة عمل موضوعة والنمط القيادي هو 
2 جملته محصلة التفاعل بين عناصر عدة هي الموقف القيادي 
وخصائص القائد وخصائص المرؤوسين وظروف العمل داخل الجمعية 
الأهلية [ify‏ كانت القياذة B‏ هذ tad Lg acl‏ بالك قوسن hal‏ 
تخقيق Liste ole!‏ إزاء ELIS‏ دوا هة dl‏ سن الأنفاظ القيادينة 
techniques or patterns‏ التي تحدثت عنها النظريات والدراسات 
التي تناولت ظاهرة القيادة بالبحث والتحليل. 

ونؤكد هنا على أن الأساس A‏ القيادة يكمن بك استجابة 
المرؤوسين بصورة أفضل لبعض أنماط القيادة دون البعض الآخر 
here‏ 


(1) John Martin: Organizational Behavior “Lectures, Resources 
Manual"(ITP) An International Thomson publishing Co,,. 
London, 1999, P.78 
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جدول = )16( أنماط وأساليب القيادة ا الد اوا 


| الترتيب 


| القيساذة اي فة ا 
إا ام | 





يتضح من تحليل نتائج الجدول السابق والخاص بأسلوب القيادة 
الذي يتبع 2 الجمعية؛ أن ترتيب عبارته جاءت علي النحو الأتي: 

جاءت عبارة " القيادة التي تؤمن بالمشاركة ' ذ الترتيب الأول 
وهي تعبر عن القيادة الديمقراطية بنسبة (54.6 4( بينما عبارة "القيادة 
التي تفضل السيطرة بالجمعية " 2# الترتيب الثاني بنسبة )16.2 /) وهي 
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تعبر عن القيادة الأوتوقراطية:؛ ويليها 2 الترتيب الثالت عبارة "القيادة 
التي تسعي لتحقيق مصالحها " بنسبة (8.5 #): وهي تعبر عن القيادة 
النفعية »وكذلك عبارة القيادة التي تملك رؤية مستقبلية للنهوض 
بالجمعية ' بنسبة (8.5 /) © نفس الترتيب وهي تعبر عن القيادة 
التحويلية ٠يليها‏ عبارة ' القيادة التي تترك المسئولية للآخرين" ك الترتيب 
الرابع بنسبة (6.9 #) وهي تعبر عن القيادة الفوضوية» وجاءت عبارة " 
تصدر القرارات بعد إجراءات مطوله" 2 الترتيب الأخير بنسبة (5.3 /) 
وهي تعبر عن القيادة البيروقراطية. 

وهذا يتفق مع نتائج دراسة( السيد علي عثمان)" والتي أشارت 
إلي سيادة نمط القيادة الديمقراطية بالجمعيات الأهلية؛ نمط القيادة 
التحويلية وهذا يدل علي صلاحية ممارسة النمطين بالجمعية الأهلية. 

ويأتي ذلك مؤكدا لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية التي 
تعتبر الجمعيات الأهلية من أهم الوسائل لتنمية الانتماء والمسئولية 
الاجتماعية والديمقراطية لدى المواطنين حيث أنها خير مجال لتدريب 
المواطنين على تحمل مسئولية العمل الاجتماعي 2 مختلف قطاعاته وعلى 
مختلف مستوياته» ففي هذه الجمعيات يتدرب المواطن على أعمال اللجان 
وعلى تنفيذ المشروعات» leg‏ احترام حرية all‏ وحقوقه؛ وعلى 
احترام أداء العمل كواجب» لهذا تعتبر الجمعيات الأهلية بأجهزتها 


(1) السيد علي عثمان : أنماط القيادة بالجمعيات الأهلية وعلاقتها بفاعلية 
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ومنظماتها المختلفة المجال الطبيعي للتدريب على الديمقراطية الحقة 
ا 

ونظرا لأهمية مقترحات الأعضاء 2 تحسين البرامج والمشروعات 
المقدمة؛ تحاول الدراسة الميدانية التعرف علي طبيعة هذه المقترحات 
وآليات تقديمهاء وهذا ما يوضحه الجدول التالي: 


جدول رقم )17( مدي اهتمام مجلس الإدارة بمقترحات الأعضاء 





يتضح من بيانات الجدول السابق أن غالبية مفردات عينة 
الدراسة قد أشاروا إلى أن مجلس الإدارة يولي اهتمامه بمقترحات 
الأعضاء عند القيام ببرامج ومشرعات الجمعية بنسبة (97.7/) . 


وبتحليل الباحث لمعطيات هذا الجدول» يتضح سيادة النمط 
الديمقراطية بين معظم أعضاء مجالس الإدارات بالجمعيات الأهلية. 


)1( محمد نجيب توفيق» "الرعاية الاجتماعية من منظور الخدمة الاجتماعية 
والمنظمات غير الحكومية: دراسة تحليلية '› المؤتمر العلمي الرابع عشر للخدمة 
الاجتماعية » كلية الخدمة الاجتماعيةء جامعة حلوان» الفترة من 28 29 
مارس 2001+ ص ص 224- 225. 
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a‏ قت حاتت الاعضاء مستا 


E ee 


| الإدرة 16 | 12.6 


| مسن خلال iets‏ الحو ددا | 
429.9 


ae eee a 
= 


| 1273| 100 النتائعان‎ an 





تشير بيانات الجدول السابق إلي أن وصول مقترحات الأعضاء 
إلي مجلس الإدارة يتم من خلال اجتماعات مجلس الإدارة وجاء ت هذه 
العبارة 2 الترتيب الأول بنسبة (60.6 4(« بينما جاء بے الترتيب الثاني 
من خلال الاجتماعات الدورية للمكتب التنفيذي بنسبة (33.9 4(« أما 
الترتيب الثالث فجاءت فيه من خلال اجتماعات الجمعية العمومية بنسبة 
(29.9 4(« كذلك جاء 2 الترتيب الرابع من خلال العاملين بالجمعية 
بنسبة (21.3 /)» bof‏ الترتيب الخامس فقد جاءت فيه من خلال الاتصال 
برئيس مجلس الإدارة بنسبة (12.6 /)» وفى الترتيب السادس جاءت 
عبارة من خلال اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة بنسبة (12.6 /) »ويدل 
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هذا علي تعدد قنوات الاتصال داخل مجالس إدارات الجمعيات الأهلية 
وعدم الاعتماد علي نمط معين من أنماط التفاعل والاتصال عند بحث 
ودراسة المشروعات الخاصة بالجمعية مما يعطي قوة ومصدافية لقرار 
مجلس الإدارة» حول تخطيط المشروعات والبرامج المزمع تنفيذها. 
ثانيا: النتائج المرتبطة دور القيادات ني مواجهة مشكلات 
يعتبر العمل المجتمعي هاما لريط الناس بالتغيير الاجتماعي من 
خلال تقديم المساعدات لهم وربطهم بمقدمي الخدمات الاجتماعية 
إضافة إلي تنمية العلاقات الاجتماعية بين باقي أفراد المجتمع(". 


وإن الطريق الوحيد لتحقيق لحل مشكلات المستفيدين يأتي من 
خلال تعبئة الجهود التطوعية للمواطنين J‏ تنظيمات فعالة علي كل 
المستويات القاعدية والتي تحوي القطاعات المهشمة بالمجتمع ومن ثم فقد 
غدت الجمعيات الأهلية بمثابة الوعاء الذي تلتقي فيه الجماهير لتحقيق 
أهداف التتمية سواء تعددت هذه الأهداف من حيث كونها خدمية أو 
إنتاجية أو دفاعية. 

وهنا تبرز أهمية التعاون والتكامل بين المؤسسات الحكومية 
والأهلي من أجل مد يد العون والمساعدة لأهالي المجتمع المحلي ©. 

ولقد أخذت القيادات بالجمعيات الأهلية علي عاتقها تحقيق 
الأهداف المرجوة من البرامج والمشروعات والتي تلتقي حول إشباع 


(1) Cary craig & others : community work & the state , routledge 
kegan paul ltd, London , 1982, p.13 . 

(2) Avijit gupta : ecology & development in the third world, second 
edition , routledge, London, 1998, p.99. 
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الاحتياجات ومواجهة المشكلات والعمل الاجتماعي بتلك التنظيمات ‏ 2 
حاجة ماسة إلي تضافر كافة الجهود الأهلية والحكومية ضمانا 
لاستقرار المجتمع وصيانة له وتحقيقا للعمل الاجتماعي به. 

جدول رقم (19) مشكلات المستفيدين التي تعمل الجمعية علي حلها 

| هل هناك مشكلات للمستفيدين تعمل الجمعية علي حلها ؟ 
مإ انتيات Patt [vest]‏ 
إن #1 | Oe‏ 
2 سس A‏ د 
cs |‏ س 
اتيب 
tes Tr‏ 
es om pag emer sr‏ 


4 4 | ارتقاع رسوم الخدمات بالجمعية .. | ظ رسوم م الخدمات RT‏ 0 


عد د فصول قويه لأبناء 
[ea] as [erent =f‏ 2[ 


apts eee 


| عدم وجود تدريب علي مهن أ ي 
ata eal‏ ا 139.5 
Iga ting‏ امتاء cyitadtiuall‏ 
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تشير قراءة نتائج الجدول السابق أن نسبة )66.2 4( من إجمالي 
عينة الدراسة يروا أن الجمعية تعمل علي حل مشكلات المستفيدين» وج 
المقابل بنسبة (233.8) من إجمالي عينة الدراسة يروا أن الجمعية لا تقوم 
بذلك. وفى ضوء معطيات الجدول يمكن ترتيب طبيعة المشكلات التي 
تواجه المستفيدين ترتيباً تنازلياً طبقا للنسبة المئوية علي النحو الآتي: 

جاء 2 الترتيب الأول "عدم وجود مشغل للفتيات " بنسبة SQ)‏ 
يليها 2 الترتيب الثاني " عدم وجود فصول تقويه لأبناء المستفيدين بنسبة 
Leah «(% 40.7)‏ الترتيب الثالث بنسبة (39.5 (Z‏ جاءت " عدم وجود 
تدريب علي مهن أخري يحتاجها أبناء المستفيدين » ثم جاء بے الترتيب 
الرابع "ضعف إمكانيات دار الحضانة " بنسبة (A372)‏ وجاء ج 
الترتيب الخامس " انخفاض مستوى خدمات المستوصف" بنسبة (26.7 
)» يليها 2 الترتيب السادس "عدم وجود فصول محو أميه ' بنسبة 
(23.3 7%(« وجاءت " ارتفاع رسوم الخدمات بالجمعية" 2 الترتيب الأخير 
بنسية (11.6 (A‏ 


ويتطلب مواجهة المشكلات السابق ذكرهاء ضرورة التعرف 
علي مقترحات الأعضاء واليات تقديمهاء باعتبار أن ذلك يعد أحد 
مؤشرات إدارة الحدكم الرشيد» وهذا ما يوضحه معطيات الجدول 
التالى : 
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جدول رقم(20) مقتر قترحاتك أعضاء مجلس الإدارة لمواجهة تلك المشكلات 


oe es [ase] sta Ie 


a 


TE احص‎ 


9 مات أ‎ mre 
لكيه‎ 











e, 


SHEBE 






وتشير قراءة معطيات الجدول السابق والخاص بمقترحات أعضاء 
مجلس الإدارة لمواجهة مشڪلات المستفيدين؛› أن هده المقترحات قد 
جاءت ترتيبها علي النحو الأتي: 


جاء ب4 الترتيب الأول عبارة 'توفير التمويل اللازم للمشروعات 

'بنسبة )467.4( يليها بے الترتيب الثاني عبارة "توفير الخدمات التي 
يحتاجونها ' بنسبة (53.5 4( يليها بے الترتيب الثالث بنسبة 
)47.7( جاءت العبارة التي تشير إلي "التوعية بخدمات الجمعية ٠"‏ ثم 
جاء 2 الترتيب الرابع عبارة ' الاهتمام بالتدريب علي مهن يحتاجها أبناء 
المستفيدين" بنسبة )743( وجاء بے الترتيب الخامس عبارة ' الاهتمام 
قترحاتهم 4 مشروعات التنمية " بنسبة (38.4 4(« وجاءت عبارة 
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'تسهيل الحصول على خدمات الجمعية ' © الترتيب الأخير بنسية 
(32.6/). 


ويدل هذا علي إجماع عينة الدراسة من القيادات علي أهمية 
ارا الان كبا BS, sunk)‏ اء ا امات این 
علي اختلاف أنواعها سواء كانت الاحتياجات الاجتماعية» الاحتياجات 
الصحية » الاحتياجات الاقتصادية: الاحتياجات الثقاطية. 


جدول رقم )21( سماح إدارة الجمعية للأعضاء بالمشاركة 2 إشباع 
peel‏ 









5 ھی دوعية 4 مشاركة الأعضاء 2 إشباع احتياجاتهم § 


esta‏ | هن كه 
2|اسويسيد 1 |30 2708| 2 | 
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يتضح من بيانات الجدول السابق أن نسبة )35.4 4( من إجصالي 
عينة الدراسة يروا أن الجمعية تسمح للأعضاء بالمشاركة 2 إشباع 
احتياجاتهم» 29 المقابل بنسبة )444.6( من إجمالي عينة الدراسة يروا 
أن الجمعية لا تسمح بذلك. وضى ضوء معطيات الجدول يمكن ترتيب 
أشكال مشاركة الأعضاء 2 إشباع احتياجاتهم ترتيبا تنازلياً طبقاً 
للنسبة المئوية علي النحو الآتي: 

جاء 2 الترتيب الأول عبارة تحديد احتياجاتهم من الجمعية " 
بنسبة (77.8 2( يليها 4 الترتيب الثاني عبارة "التطوع بالجهد ' بنسبة 
(70.5 7%(« يليها 2 الترتيب الثالث بنسبة (66.7 7%( جاءت العبارة التي 
تشير إلي " التطوع الوقت"؛ ثم جاء 4 الترتيب الرابع عبارة ' المشاركة 
بالاقتراحات ك المشروعات" بنسبة )56.9 4(« وجاء شك الترتيب الخامس 
عبارة " التبرع JUL‏ 2 مشروعات الجمعية" بنسبة (45.8 4(« يليها 2 
اا eS pl eae‏ م 
(44.4 #): وجاءت عبارة "حث الغير على التبرع لمشروعات الجمعية ' 2 
الترتيب الأخير بنسبة (33.3 /). 

ويأتي ذلك مؤكداً لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية 2 
ضرورة أن تكون المشروعات بالمجتمع المحلي واقعية وغير خيالية» مع 
ضرورة البدء بالمشروعات التي تقابل احتياجات الأهالي؛: وضرورة 
الحرص علي التفاف الناس 2 المجتمع المحلي حول تلك المشروعات؛ 
ودعمها ماديا ومعنويا!". 


(1) Gerald Smale, graham Tuson & Daphnes : social work & social 
problems, first published , macmilan press ltd, London, 
2000,p.86. 


239 


ide‏ : النتائج المرتبطة يمدى التسزام القيسادات بإدارة الحسم 

الرشيد داخل الجمعيات: 

lol yall J tec‏ انت Los tie (Sapo‏ = نظام ااك 
الرشيد» ويكاد يكون دور القيادات فيه هو دور المايسترو الذي ينظم 
التفاعل بين الجماهير بشكل متوازي ومتكامل لتحقيق مبادئه التي 
Les‏ ا رك التشرعية ly My‏ والشفاضة audi ty‏ الا 
والجودة والقدرة علي تطوير الموارد والمساءلة وتقديم الخدمات» مما 
يسهم © الوصول منظمات مجتمع مدني قوي؛ قادر علي الإسهام لله 
نوا خية Sass‏ ل tah A‏ 

utLigs‏ حلؤقة وقيقة نين الأدارة الرشين: لحك وة التي 
حيث أصبحت الإدارة الرشيدة للحكم بمختلف أبعادها شرط رئيسي 
Salat al St‏ هو اذل انتفاد alg El‏ التسناسة برا لقاوفة 
Golesi ly‏ والاتكوناغية payed Les‏ هة القدرات اا رة وباتالى 
تعزيز رفاهية الإنسان من clin all JUS‏ على الفقر وإيجاد فرص العمل 
وحماية البيئة والنهوض بالمرآة وكافة المجالات. 
أ- الاحتكام للقانون : 


بالالتزامات والواجبات؛ ويمتد التشريع إلي كافة قطاعات المجتمع 
ومنها قطاع العمل الأهلي'. 


(1) الاتحاد العام للجمعيات والمؤسسات الخاصة : اللجنة الدائمة للمهارات البشرية› 
البرنامج التنشيطي الاول حول العمل التطوعي والتنمية» ص1 1. 
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لذا تضع الدولة قوانين للعمل الأهلي لكي تنتظم من خلاله 
الجهود وتتحقق عن طريقه الأهداف 2 إطار الالتزام بالقواعد والضوابط 
التي تضعها الدولة؛ وأن كان ذلك البدف لا غبار عليه من الناحية 
النظرية؛ إلا أن واقع الأمر مختلف» فحينما تتاح الفرصة للجمعيات 
الأهلية للتعبير عن مشكلاتها وقضاياها يأتي ‏ صدر الحديث القانون 
المنظم للعمل الأهلي وما يتضمنه من بنود ومواد تعوق بالفعل جهود العمل 
الأهلي وتحصرها 2 نطاق التابع للدولة وليس الفاعل المؤثر 4 المجتمع؛ 
ولذا فحينما تكون المشكلة متعلقة بالقانون المنظم للعمل الأهلي فإن 
المعوقات المترتبة على ذلك تكون واسعة النطاق 4# تأثيراتها على نشاط 
ومجالات عمل الجمعيات الأهلية. 





1 EA 
4 1 
REL [is] 


بالنظر إلي بيانات الجدول السابق والخاص ات وضع اللائحة 
الداخلية للجمعيات» تظهر أن أغلبيتها قد وضعت 2# الخمس سنوات 
الأولي من الألفية»ء بنسبة (48.5 /)ء يليها ك الترتيب الثاني ج 
التسعينيات من القرن العشرين " بنسبة (28.5 /)» يليها 2 الترتيب 
الثالث بتسية (12.3 ):جاءت فثرة " السيعينيات من القرن العشرين > 






241 


ثم جاء بے الترتيب الأخير' الثمانينيات مسن القرن العشرين ' بنسبة 
)710.8( 

ويرتبط وضع اللائحة الداخلية وصياغتها بمجموعة مسن 
الأشخاص سواء ڪانوا هم مجلس الإدارة»أو الجمعية العمومية 
بأحملها ؛ أو صياغتها من خلال شخص وأاحد› شم يعرضها علي 
اللائحة وصياغتهاء فإننا نعرض ما يوضحه الجدول التالي 

جدول رقم (23) المشاركين 4 وضع اللائحة 

ET‏ وح وم 
a a‏ 
1 1 
ee‏ إا 
EE cea‏ 
مهو E E‏ 


بتحليل بيانات الجدول السابق و الذي يشير إلي الأشخاص المنوط 
بهم وضع اللائحة الداخلية للجمعية» أشارت غالبية عينة الدراسة أن 
المجلس ككل مسئول عن وضع اللائحة الداخلية بنسبة (58.5 CZ‏ 
يليها ل الترتيب الثاني مشاركة أعضاء الجمعية العمومية ‏ وضعها 
بنسبة (29.2 #)»: يليها 2 الترتيب الثالث بنسبة (21.5 /) قيام رئيس 
مجلس الإدارة منفردا بوضع تلك اللائحة 














ويدل ذلك علي انه من الرغم من حداثة جمعيات عينة الدراسة إلا 
أنها تمتلك لوائح داخلية (نظام داخلي ( قام بإعدادها مجلس الإدارة 
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[Sac‏ مما يبرهن على هذه الجمعيات تتبع النمط الديمقراطي . وهذا 
الط ae Gals‏ دراسة pum GLa)‏ الى قوضات إلى أن مجلس الإدارة 
هو وحده المسئول عن وضع اللائحة الداخلية. 

ونظراأ لان عملية وضع اللائحة تشكل مرحلة من مراحل 
تأسيسها؛ فان القيام بطرحها علي أي مستوي من المستويات وقبول 
التعديلات عليها يعتبر مرحلة مكملة ومؤشرا علي تطور مستوي الحكم 
الرشيد داخل أي جمعية› وك محاولة التعرف على مدي مناقشة اللائحة 
الداخلية› Lists‏ نعرض الجدول التالى: 


جدول رقم (24) مناقشة اللائحة الداخلية داخل الجمعية العمومية 


| ~ | ا 
| 




















يتبسن من بيانات الجدول السابق أن غالبية عينة الدراسة قد 
أجابوا بأنه يتم مناقشة اللائحة الداخلية داخل الجمعية العمومية بنسبة 
)76.9 /)» & حين أن نسبة )23.1 /) يروا عكس ذلك. 


Gla! )1(‏ حسن: ' الإدارة الرشيدة 2 منظمات المجتمع المدني 4 مصر ٠‏ ب4 أماني 
قنديل» على ليلة (محرران)ء الإدارة الرشيدة 2 المنظمات الأهلية العربية, 
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ويتضح من هذا أن مجلس الإدارة لا يكتفي بوضع اللائحة كما 
أشار جدول(26) بل يقوم بعرضها علي الجمعية العمومية لإقرارهاء مما 
يدل علي نية أعضاء مجلس الإدارة ‏ إشراك جميع أعضاء الجمعية 
العمومية. نماشيا مع روح الديمقراطية . 


جدول رقم (25) يوضح إجراء تعديلات للائحة الداخلية 





بالنظر إلي نتائج الجدول السابق» والخاص بإجراء تعديلات علي 
اللائحة الداخلية؛ قد أجاب )53.1 7( من إجمالي العينة بأنه يتم إجراء 
تعديلات علي اللائحة؛ 4# مقابل نسبة )446.9( قد أجابوا ares‏ أجراء 
أي تعديلات فيها. 

ويدل تقارب الآراء حول إجراء التعديلات اللائحة الداخلية 
للجمعية علي عدم اهتمام بعض الجمعيات (عينة الدراسة) بعملية تطوير 
أعمالہا وبرامجها. 

ويري الباحث أن مناقشة اللائحة الداخلية داخل الجمعية 
العمومية كما أشار جدول (26) ما هي إلا عملية روتينية لأنه مسن 
المفترض أن تسفر المناقشة عن إضافة بعض التعديلات علي تلك اللوائح 
مما يطفي عليها طابع الديمقراطية كأحد سمات إدارة الحكم الرشيد. 


244 


جدول رقم )26( بنود قانون الجمعيات التي تحتاج إلي تعديل 


| سيت ارآ س 
fe eer‏ 


: البنود الخاصة بحرية عمل الجمعيات | 
ial‏ ستقلالها 


FN EO يو‎ 
i 2ك ووه‎ 


باستقراء بيانات الجدول السابق» يتضح أن هناك بنود ك 
قانون الجمعيات الأهلية )84 لسنة 2002 ) يحتاج إلي تعديل من وجهة 
نظر عينة الدارسة» ومع علم أن أكثر من )285( من إجمالي العينة لم 
يجيب عن هذا السؤال»؛ وقد يرجع ذلك إلي its‏ وعي فيادات الجمعيات 
بالقانون ومواده» ومن أهم الينود الني تحتاج إلي تعديل : 
ألينود الخاصة يتأسيس الحمعيات: 

حيث يكون تأسيس الجمعيات بالإخطار دون موافقة الجهة 
الإدارية Laie‏ وإلفاء حق الجهة الإدارية ole Yl‏ علي بعض 
المؤسسين. 
البتود الخاصة بحرية عمل الجمعيات واستقلالما: 

وتتضمن هده البنود عدم الحاجة إلي موافقة فقة الجهة الإدارية علي 
قرارات مجلس الإدارةء الحد من سلطة الجهة الإدارية 2 حل مجلس 
الإدارة» دخفيف القيود على تلقي المنح الأجنبية 
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الينود الخاصة يحل الجمعية: 


الحد من سلطة الجهة الإدارية لحل الجمعيات الأهلية دون اللجوء 


إلى القضاء. 
ب - تداول السلطة: 


عد ie‏ ا اب موشرات اللمارسة الوم ل متاك 
قطاعات عديدة من مؤسسات المجتمع المدنى» للا تشهد ظاهرة تداول 
السلطة› وهناك اتجاه للتحرك والتفاعل من جائب الأعضاء: فترات 


الديمقراطية. 


إدارة الأزمات» Gals‏ يرتبط بانشقاق أفراد أو مجموعات »وتأسيس 


الإدارة لله عشر سنوات الماضية 
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Gble blew‏ ول yeleedd Sos jelly cGoludl‏ الد 
شغلوا موقع رئيس مجلس إدارة الجمعية 4 العشر سنوات الماضية قد 
أظهرت الإجابات أن نسبة )457.7( من الجمعيات الني شملتها عينة 
الدراسة لم يتناوب علي رئيستها سوي شخص واحد» يليها ے الترتيب 
الثاني بنسبة (20 #) من الجمعيات تناوب علي رئاستها شخصان» يليها 
2 الترتيب بنسبة )22.3 *) من الجمعيات تناوب علي رئاستها ثلاث 
أشخاص فأكثر. 

وبالنظر إلي تحليل معطيات الجدول السابق» نجد أن من أهم 
المشكلات الخاصة بعمل الجمعيات هو احتكار القيادة بهذه الجمعيات 
للعمل 2 المجالات التطوعية» بحيث نجد نمطا محددا للقيادات بهده 
الجمعيات هو الذي يحتكر العمل بداخلهاء وانه من الضروري تنمية 
الكوادر القادرة علي تحقيق التواصل مع المجتمعات التي تعمل بداخلها 
هده الا 

ويري الباحث انعدام الممارسة الديمقراطية وهو ما يتتا2 مع 
سمات الحكم الرشيد داخل الجمعيات الأهلية »بدليل عدم التناوب 
للسلطة» و احتكارها من فرد أو جماعة وهذا يشير إلي أن مازالت إدارة 
الحكم الرشيد متأخرة داخل الجمعيات الأهلية. 


دہ“ الديمقراطية da Lily‏ المعلومات: 


تعد الديمقراطية إحدى الآليات الرئيسة لترسيخ مبادئ الحكم 
الرشيد سواء علي المستوي المجتمع بكامله أو ب4 إطار المنظمات الأهلية› 


ages (1)‏ التخطيط القومي :المنظمات عير الحكومية والتنمية 2 مصر ¢ (سلسلة 
قضايا التخطيط والتنمية عدد (106) القاهرة» ديسمير 1996): ص 45 . 
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ومن المفترض of‏ تلعب الجمعيات الأهلية دورا محوريا ب التدريب علي 
الديمقراطية» وليست الديمقراطية المفروضة أيدلوجيا من اعلي بل تلك 
التي تنشأ وتتبلور من أسفل ومن خلال ممارسات الحياة اليومية للعمل 
الأهلى. 

وتكمن أهمية توافر نظم للمعلومات من خلال إظهارها للظروف 
المجتمعية بصورة واقعية من جانب واحتياجات الأهالي الملحة من جانب 
آخر مما يساعد الجمعيات الأهلية على وضع سياساتها بصورة ملائمة 
للواقع وتشبع الاحتياجات المجتمعية©؛ وبناءاً عليه فإن غياب الإحصاءات 
والمعلومات عن واقع مشكلات المجتمع من جهة والجمعيات الأهلية من 
جهة أخرى فإنه يصبح من الصعب انطلاق النشاط الأهلي نحو مستقبل 
east‏ 

بالإضافة إلى ذلك نجد أن نجاح الإدارة يتوقف على مدى ارتباطها 
بالأهداف والنتائج 2 الجمعيات الأهلية من ثم ترتكز على مجموعة من 
البيانات والحقائق والإحصاءات أو ما يعرف بنظام "تدفق المعلومات": لذا 
يتطلب نظام الإدارة وجود نظم للمعلومات دقيقة يتم فيه تصنيف البيانات 
وتبويبها وتحليلها وتجهيزها وحفظها بشكل يسمح باسترجاعها بسهولة 
وسرعة بے وقت الحاجة إليها“. 


)1( علي ليلة: " الإدارة الرشيدة 2 المنظمات الأهلية Lay pall‏ مرجع سابق» 


ص219. 
)2( إبراهيم عيد البادي المليجي: استراتيجيات وعمليات الإدارة» مرجع سايق» 
95733 


)3( محمد عبد الحي نوح: الطريقة المهنية لتنظيم المجتمع: قاعدة علمية - قيم - 
مهارات (القاهرة» دار الفكر العريبي» «Lue‏ 1998( ص ص 283 — 284. 
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جدول رقم )28( من الذي يضع سياسات وبرامج لجمعية 








رئيس مجلس الإدارة 


1 
en] 


بالنظر إلي نتائج الجدول الخاص بوضع سياسيات برامج 
الجمعيةء نجد أن نسبة (43.1 #) من الجمعيات تضع سياسأتها 
وبرامجها من خلال مجلس الإدارة ككل » يليها بمعرفة رئيس مجلس 
الآذارة tet orp des‏ )33.8 %(« ليها اختصافن تجن البرامع يوضع 
سياسيات الجمعية وبرامجها بنسبة )23.8 /)» يليها اضطلاع المدير 
التنفيذي للجمعية بمسئولية وضع السياسات واليرامج بنسية 
)719.2( 











وبالنظر إلي نسب الجدول السابق نجدها متقارية إلي حد ماء 
وهذا يدل عل عدم كفاءة هذه الجمعيات وعدم وضوح سياساتها 
وبرامجهاء وقد ظهر هذا 2 عدم تحديد من المنوط به وضع السياسات 
والبرامج داخل الجمعيات. 
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جدول رقم )29( هل تناقش السياسيات والبرامج فى الجمعية العمومية 





نلاحظ من تحليل نتائج الجدول السابق والمتعلق» بمناقشة 
السياسات والبرامج 2 الجمعية العمومية» أن نسبة (63.1 4( من 
الجمعيات الأهلية تناقش سياسياتها وبرمجها من خلال الجمعية العمومية 
أي عن طريق المناقشة الجماعية »4 حين أن نسبة (36.9 /) لا تعرض 
سياسياتها وبرامجها علي الجمعية العمومية من اجل مناقشتها. 

وبالنظر إلي هذه النتائج نجد أن إدارة الجمعيات الأهلية تعمل 
علي تطبيق مبدأ الديمقراطية عن طريق المناقشات الجماعية 4 البرامج 
والسياسات التي تخص الجمعية. 

وبتحليل معطيات الجدول السابق ‏ ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
الدراسات السابقة» نجد أن ذلك لا يتفق مع دراسة (هدى توفيق محمد 
bey‏ التي أشارت إلي سيادة الفردية 2 إدارة الجمعيات الأهلية 
واتخاذ القرارات بها. 


)1( هدى توفيق محمد سليمان: " تفعيل دور المنظمات الأهلية © ظل العولمة"» مجلة 
دراسات 2 الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية» مرجع سابق . 
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جدول رقم (30) إدارة العمل داخل الجمعية عن طريق العمل الجماعي 





يتبين من نتائج الجدول السابق والمتعلق» إدارة العمل داخل 
الجمعية» أن نسبة )66.2 4( من عينة الدراسة تشير إلي أن إدارة 
الجمعيات على كل مستوياتها تتم من خلال العمل الجماعي» 4 حين أن 
نسبة (33.8 #) من إجمالي العينة تري أن إدارة العمل داخل الجمعية 
تعتمد علي النمط الفردي بعيدا عن التعاون الفريقي بين منظومة العمل 
الإدارية داخل الجمعية. 


جدول i‏ (31) العقبات التي تواجه إدارة الجمعيات الأهلية 










ESE SE BE 
سعد‎ co دع‎ IES 


| الرغبة 2 الانفراد بالقرار 
| | والسلطة | | 


Sana ! 
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بتحليل بيانات الجدول السابق والخاص بالعقبات التي تعوق 
العمل الجماعي داخل الجمعيات الأهلية» قد جاء ترتيب العبارات علي 
النحو الأتي: 

جاء ‏ الترتيب الأول عبارة " الرغبة 2 الانفراد بالقرار والسلطة 
' بنسبة )745.5( يليها 4 الترتيب الثاني عبارة ' الشللية ' بنسبة 
)427.2( يليها بے الترتيب الثالث بنسبة )718.2( جاءت العبارة التي 
تشير إلي "الثقافة المجتمعية لا تشجع روح الفريق"» وجاءت عببارة "عقبات 
قانونية " © الترتيب الأخير بنسبة (9.1/). 

وهذا يؤكد علي أن هناك ارتباط بين قيمة العمل الجماعي 
بالإدارة الرشيدة للحكم 2 الجمعيات الأهلية .كما أنها تقدم احد 
مؤشرات الممارسة الديمقراطية داخل المنظمة. 

من الطبيعي أن تثور خلافات داخل الجمعيات الأهلية حول قضايا 
أو موضوعات معينة وقد تراجع هذه الخلافات لطبيعة تباين المنظومات 
القيمية» ومن المنطقي أن تطور الجمعيات الأهلية بعض الآليات لحل هذه 
الخلافات» و2 محاولة للتعرف علي أساليب حل هذه الخلافات( IS]‏ 
وجدت) نعرض لمعطيات الجدول التالي: 
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جدول رقم )32( مدى حدوث خلافات داخل مجلس الإدارة 
وكيفية حسمها 
س 
aT rl lT‏ 
E E aC‏ 
لاض e‏ هيا 


کيب ينم حسم هذه الخلافات؟ 


ا | الشتخصية | 
|1 أ من خلال الجهود 74 | 3 0 
| والتوافق 


aa eats 
| 5 |0178| 18 | الاتكاوشتين بيست‎ 

يز see‏ 
E‏ سس LIER‏ 
تسب اتا إل [r‏ > 


يتضح من بيانات الجدول السابق أن نسبة (77.7 /) من إجمالي 
dine‏ الدراسة قد أجابت بنعم أنه يوجد خلافات داخل مجلس الإدارة» 
وك المقابل بنسبة (22.3 /) من إجمالي عينة الدراسة يروا عكس ذلك. 
وفى ضوء معطيات الجدول يمكن ترتيب كيفية حسم هذه الخلافات 
ترتيباً تنازلياً طبقاً للنسبة المئوية علي النحو الآتي: 
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جاء 2 الترتيب الأول عبارة "من خلال الجهود الشخصية والتوافق 
' بنسبة (73.3 /)» يليها لي الترتيب الثاني عبارة "الاحتكام للائحة 
الدااخلية "بتسبة )36.6 7): يليها ے الترتيب الثالت بنسية 
)422.8( جاءت العبارة التي تشير إلي " الاحتكام للجمعية العمومية '؛ 
ثم جاء 2 الترتيب الرابع عبارة ' الانسحاب من داخل المجلس ' بنسبة 
)18.8 /)» وجاءت عبارة " الاحتكام لقانون الجمعيات" بے الترتيب 
الأخير بنسبة (17.8 /). 


و ضوء معطيات هذا الجدول نجد أن الدور الشخصي 
والعلاقات من أهم الطرق لحسم الخلافات والصراعات التي تحدث 
داخل الجمعيات الأهلية» وهذا يمعكس ضعف فاعلية القانون واللوائح 
المنظمة لعمل تلك الجمعيات ويتفق ذلك مع دراسة (خديجة الراقي› 
نعيمة بن الخطيب 7 التي أوضحت أن الخلافات داخل الجمعيات تحسم 
داخل الجمعيات من خلال الجهود الشخصية والتوافق . 


تنطلق إدارة الحكم الرشيد من مبداً الممارسة الديمقراطية 
داخل الجمعيات الأهلية ويمحكن الاستدلال علي مدي التزام الجمعية 
بالأسلوب الديمقراطي ب الإدارة ومؤشراته من خلال ما يوضحه الجدول 
التالى : 


)1( خديجة الراقي »نعيمة بن الخطيب : ' الإدارة الرشيدة للحكم 2 منظمات 
المجتمع المدني ب4 المغفرب› ے أماني قنديل؛ علي ليلة (محرران)؛ الإدارة 
الرشيدة 4 المنظمات الأهلية day pal‏ دراسة las‏ 44 (مصر — المغرب - اليمن), 
مرجع سبق ذكره . 
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جدول رقم )32( مدي التزام الجمعية بالأسلوب الديمقراطي 


ے2 الإدارة ومؤشراته 





| ما هي مؤشرات هذه الممارسة من وجهة نظرك؟ 


E ETT‏ كت 
EEE‏ 15 |2204 


| كته ا اا ‘ : 

| 7 

| |والمشروعات | | | 
4 









ا اا اجتماعاث a | yates‏ : 
| د 0 | 114* | 
|الإدادة 


EC 6 STE 
ee 
a 












mR SES 
E | «0 ETE 
| 2980 IE) 









e |‏ | س 
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| تتسب النتائج إلى 





نلاحظ من تحليل نتائج الجدول السابق» والمتعلق التزام الجمعية 
بالأسلوب الديمقراطي ك الإدارة» أن نسبة )67.7 4( مسن مجموع عينة 
الدراسة تري أنها تدير الجمعية بأسلوب ديمقراطي» 4 حين أن نسبة 
(32.3 /( نفوا صفة الديمقراطية 2 إدارتهم للمنظمة. 

25 معطيات الجدول السابق» نجد أن الفئات التي صنفت نفسها 
مؤشرات ممارستها للديمقراطية 2 الأتي: 
بنسبة )434.1( يليها التصويت بالأغلبية بنسبة (20.4 (CZ‏ يليها إنجاز 
البرامج والمشروعات بنسبة (14.8 /)» يليها انتظام اجتماعات مجلس 
الإدارة بتنسية (11.4 7( »يليها إشراك الجمعية العمومية بتسية 
الممارسة الديمقراطية 3 الآتى: 

الانفراد بالقرار أحيانا بنسبة (57.1 4( يليها الشللية بنسية 
)23.8 /)» يليها استغلال النفوذ بنسبة (19.1/). 


د -المشاركة: 

لقد نالت قضية المشاركة اهتماما واضحا ج السئوات القليلة 
الماضية مما أكسبها اعترافا بل وتأكيدا لدورها البام بوصفها مكونا 
رئيسيا من مكونات التنمية »وإذ كان هذا التأكيد كبير بالنسبة 


256 


لدورها علي مستوي منظمات المجتمع المدني »فقد بدا تأكيد دورها 
علي المستوي المحلي 2 التزايد والتبلور. 

وينظر إلي المشاركة 2 اتخاذ القرارات باعتبارها حق أساسي 
وسياسي (وتبدو أهمية تلك الأيدلوجية حيوية # حالة بلدان العالم الثالث 
التي عانت كثيرا من البيمنة والاستغلال الاستعماري) وتصبح المشاركة 
- مقولة مضمون سياسي يتناول قضية الديمقراطية بأكملها!". 

وتهتم المشاركة 2 المقام الأول - بإشراك وإعلام الأفراد 
والتشاور معها 2 التخطيط والإدارة والأنشطة الاخري المتعلقة باتخاذ 
القرار التي قد تعتبر جزء من العملية الاجتماعية والسياسية وهذا الجزء 
من العملية هو الذي يتيح الفرص ويشجع الأفراد علي الإعراب عن 
آرائهم» وتحاول المشاركة ضمان أن فيم واهتمامات أفضليات الأفراد 
تحظي بالعناية الكافية عند اتخاذ القرارات التي تتخذها الإدارات 
والقيادات سعيا لتحقيق مصالحهم. 

ويتضح من هذا أن المشاركة حق من الحقوق الاجتماعية 
والسياسية للفرد التي يجب أن نوليها الاهتمام ونسير لبا ضمانات 
الممارسة الفعلية ب4 منظمات المجتمع المدني( الجمعيات الأهلية ). 


)1( محروس خليفة :آراء 2 قضايا التخلف والتتمية »طنطا « مطابع غباشي › 
3؛: ص 256. 
)2( برنامج الأمم المتحدة للبيئة" حالة البيئة - الجمهور والبيئة» 198 ص 33. 
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جدول رقم )33( كيفية تحديد احتياجات الفئتات المستهدفة 


1 1 | 
| | 







| 


aaa ean 
I EET 
|د‎ es 55| cae oe el 
| 5| 231 34| سرف سدس‎ |3| 
|0000 | إصاسون إا‎ 


2 ضوء معطيات تحليل بيانات الجدول السابق» يمكن ترتيب 
كيفية تحديد احتياجات الفكات المستهدفة داخل الجمعيات Aled‏ 
علي النحو الآتي: 

جاء ي الترتيب الأول عبارة من خلال ملاحظة المجتمع الحلي ' 
بنسبة (61.5 /)» يليها ب2 الترتيب الثاني عبارة "استطلاع رأي الفئات 
Ua 50) aes esata‏ بق الذرتيت AGN‏ ينسية RAD‏ 
جاءت العبارة التي تشير إلي ' من خلال الدراسة ecg‏ ثم جاء بك 
الترتيب الرابع عبارة " داخل مجالس الإدارة " بنسبة 435.4( وجاءت 
عبارة "يمعرفة الجهات المانحة " 4# الترتيب الأخير بنسبة (23.1/). 











وتشير الأدبيات النظرية التي تهتم بتقييم خدمات الرعاية أن 
المستفيدين يهمهم 2 المقام الأول عند تقييم هذه الخدمات مدي جودتها 
فضلا علي إشباع احتياجاتهه!". 


(1) Mark gabbatt & Gillian hogg : consumers & services , john 
wiley & sons , London , 1998,100. 
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وهذا يؤكد أهمية النزول إلي المجتمع المحلي ٬لتحديد‏ 
احتياجات المجتمعات المحلية .حيث تعتمد عملية التنمية أساسا علي 
طاقة المواطنين ومبادراتهم ومشاركتهم 2 تخطيط وتنفيذ القرارات 
والمشروعات . 


جدول رقم (34) حرص إدارة الجمعية على معرفة أراء المستفيدين 





يتبين من نتائج الجدول السابق» والمتعلق بحرص إدارة الجمعية 
علي معرفة أراء المستفيدين» أن نسبة (67.7 4( قد أشاروا بان الجمعية 
تحرص علي مشاركتهم ومعرفة أرائهمء 2 المقابل أشار نسبة (32.3 /) 
بان الجمعية لا تسمح لبم بالمشاركة وإبداء أرائهم. 

ويري الباحث أن المستفيدين هم من أهم القضايا التي تواجه 
الجمعيات لاتهم مفتاح لأداتها ٠‏ .2 ظل مجتمع ينادي بسيادة المستفيد؛ 
يستطيع المستفيد أن يمارس لونا من ألوان الرقابة» ويستطيع المستفيدين 
أيضا أن يؤثروا 2 أشكال الخدمات والبرامج المقدمة. 


جدول رقم )35( مدي استجابة الإدارة بالجمعيات لأراء المستفيدين 





يشير نتائج الجدول السابق» والخاص مدي استجابة الإدارة 

بالجمعيات الأهلية لأراء المستفيدين» نجد أن نسبة (61.5 /) من أجمالي 
dine‏ الدراسة أجابوا بأنه يتم الاستجابة لأرائهم: 4 حين أشارت نسبة 
)38.6 /( أن الجمعية لا تهتم بمشاركتهم والاستجابة لہا. 

وبالنظر إلي هذه النتائج يتضح أن معرفة الجمعيات بآراء 
المستفيدين إزاء ما تقوم به الجمعية من أنشطة وبرامج» يسمح لبا 
بالاستجابة الأسرع للبيئة المحيطة» كما أنه يقلل نسبة المخاطرة بالنسبة 
للادارة 4 اتخاذ قراراتهاء لأنها سوف تخطط وتنفن Lads‏ لأراء 
المستفيدين مما يضمن فاعلية تلك البرامج والمشروعات. 

ويتصل بدلك مدي إتاحة المستفيدين من الاطلاع علي تقارير 
الجمعية» وذلك باعتبار أن الاطلاع علي هذه المحاضر يتيح الفرصة 
للإطلاع علي أسلوب تفكير الجمعية؛ وأسلويها 2 التخطيط لأنشطتها 
دون clad]‏ لأية معلومات؛: Bg‏ محاولة للتعرف علي هذا البعد أجابت عليه 
عينة الدراسة بما توضحه معطيات الجدول التالي : 


جدول رقم B36)‏ حق المستفيدين 2 الاطلاع على التقارير بالجمعية 
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نلاحظ من تحليل نتائج الجدول السابق» والمتعلق بحق 
المستفيدين بالاطلاع علي التقارير التي تصف أعمال الجمعية؛ نجد أن 
نسبة )766.9( من عينة الدراسة أشارت بأنه يسمح للمستنفدين من 
خدمات الجمعية الاطلاع علي التقارير التي تصف برامجها ومشروعاتهاء 
ك حين أن نسبة (33.1 /) تري انه ليس من حق المستفيدين الاطلاع علي 
التقارير. 


Gly تقوم المشتعيدين‎ aha هنا علي أهدية‎ day 
تؤسس علي معلومات دفيقة ويكون لبا تغذية مرتدة ل رؤية وإستراتيجية‎ 
المنظمات.‎ 

فالتقارير التي يطلع عليها هؤلاء المستفيدين تخلق قيما داخلية 
4 الجمعية وهي ليست طريقة محاسبة بالأساس ولكنها حوار يؤسس 
قيما وينبع من فيم الإدارة التي تهدف إلي بناء مستفيد مؤثر؛ وهذا الأمر 
يجب أن يؤسس علي نظام دقيق ومعرفة جيدة بنظام الإدارة والإجراءات 
التي تتبناها الجمعية بالفعل» من ناحية أخري تساعد هذه التقارير 
الإدارة علي اختبار رسالتها والرؤية والقيم التي تعمل وفقا لبا ومدى 
توفعات ومطالب المستفيدين . 


وفك رقم )37( مشاركة الأعضاء 4 إعداد ومناقشة قشة الميزائية السنوية 





(1) Building Stakeholder Relations, www.Stakeholder. drk/ default. htm. 
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يتبين من تحليل نتائج الجدول السابق» والخاص بمشاركة 
slic! 2 cline YI‏ ومنائقشة الميزائية الستوية :تنجد أن نة (759.2) 
من إجمالي عينة الدراسة من الجمعيات الأهلية قد أجابوا بناه يتم بالفعل 
مشاركة الأعضاء 2 إعداد ومناقشة الميزانية السنوية2» ج المقابل 
أشارت نسبة )40.8 /( بأنه يتم مشاركة الأعضاء 2 ذلك الأمر. 


وهذا يعنى عدم الالتزام بالإدارة الرشيدة. 


كما تشير الأديبات النظرية» أنه يجب أن يعمل أعضاء مجلس 
leash‏ ساد قاش plea ial (hates‏ کف ie‏ انمتا دن ا 
ا PP ere OA IT Pl Weary OP‏ اوش Fal WOR Creel‏ 
المؤسسة واا 
و- الشفاكية والمحاسبية: 


يشكل كل من الشفافية والمحاسبية أركانا أساسية 2 الثقافة 
المدنية عامة» Lalit,‏ بناء المؤسسات المدنية الخاصة:؛ وقد اخترق 
المفهومان السابقان كل أشكال الخطاب المدني وتأتي فكرة المحاسبية 
لتتكامل مع فكرة الشفافية©. 


)1( مركز المشروعات الدولية الخاصة "مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
2 مجال حوكمة الشركات" ‘ po Lall‏ 3+ 2004« ص1 1. 


)2( أماني قنديل : المجتمع المدني 2 مصر » القاهرة » مركز الدراسات السياسية 
والإستراتيجية بالأهرام» 2000: ص 66. 
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وتعتبر الشفافية هي الوضوح والصدق والمكاشفة: سواء 2 
مواجهة المنظمة والمسئولين عنهاء أو 4 مواجهة الرأي العام والمجتمع؛ أو 
الحكومة. أو الجهات الممولة؛ ويرتبط بالشفافية 4 موضع السياسة 
المالية - الاستعداد للمساءلة والمحاسبية» وهو ما يعد من أهم الأمور ب2 
السياسات المالية للمنظمات الأهلية» ونحن هنا إزاء منظمات تتوجه من 
منطلق عدم الربح؛ تسعي إلي تحقيق الصالح cable!‏ تتميز بامتيازات 
قانونية» وإعفاءات ضريبية؛ تعبئ المجتمع» والجهات المانحة أو 
الحكومة لتوفير المال لبا وانطلاقا من كل هذه السمات يتبين لنا 
المسئولية الخاصة لإدارة السياسة المالية بمؤسسات المجتمع المدني» وهي 
مسئولية اجتماعية ثم اقتصادية بالأساس ءتستلزم التخطيط المتأني 
والفكر وتوافر المبداً.وتتحدد المسئولية الأولي لصياغة السياسة المالية 
داخل مجلس الإدارة ككل» وي أحيان كثيرة توجد لجنة للسياسة 
المالية داخل مجلس الإدارة المسئول عن الحكم: ولكن مع توافر هذه 
اللجنة» نجد أن مجلس الإدارة هو المسئول 2 النهاية عن مصداقية 
وشفافية السياسة المالية داخل تلك المنظماس©. 

ومن هنا تعد الشفافية والمحاسبية من الآليات لإدارة الحكم 
الرشيد» وذك لأنها تعمل علي ترسيخ قيم وثقافة الادراة الرشيدة . هي 
الإدارة التي تستند إلي خمسة أبعاد أساسية» حيث يتمثل البعد الأول 
بإتاحة المعلومات المتعلقة بمختلف أنشطة وجوانب وعمليات المنظمات 


الأهلية: بصدق وشفافية بحيث لا تصبح أسرارا خافية: ما دام أن 





)1( اماني فنديل : تطوير مؤسسات المجتمع المدني »القاهرة» الشبكة العربية 
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المنظمة الأهلية تستهدف بأنشطتها خدمة الصالح العام سواء بالنسبة 
للفئات المستفيدة» أو بالنسبة للمجتمع المحلى. 


جدول رقم (38) مدى إعلان الجمعية عن مصادر تمويلها 
وكيفية الإعلان 













هل تقوم الجمعية بإعلان عن مصادر التمويل ومشروعاتها بشفافية ؟ 
مم د سه 
الس |« | 2م 
2 ص e‏ 
اکا ا 
30 كك LS eS‏ 


| 244. 4 40 2 E 


pas اك‎ aa 5 
SE ETE 
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تشير نتائج الجدول السابق؛ والخاص بالإعلان للجمعيات الأهلية 
عن مصادر تمويلها ء أن نسبة )469.2( من إجمالي عينة الدراسة 
بالجمعيات الأهلية؛ قد أوضحوا أن الجمعية تقوم بالإعلان عن مصادر 



















)1( علي ليلة 0 الإدارة الرشيدة © المنظمات الأهلية العربية" مرجع سسابق ‘ 
ص ,244 
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تمويلهاء 2 المقابل أوضحت نسبة )730.8( أن الجمعيات لا تعلن عن 
مصادر تمويلها » هذا يعطي مؤشرا عل أن معظم الجمعيات الأهلية تلتزم 
بالشفافية ومبادئ المحاسبة؛ وفى ضوء معطيات الجدول يمكن ترتيب 
طرق الإعلان عن مصادر التمويل؛ ترتيباً تنازليا طبقاً للنسبة المثوية علي 
النحو الآتى: 

جاء ل الترتيب الأول "من خلال اجتماعات الجمعية العمومية ' 
بنسبة )744.4( يليها 2 الترتيب الثاني ة "عن طريق محاضر مجلس 
الإدارة " بنسبة )227.8( gal‏ الترتيب الثالث بنسبة )216.7( جاءت 
gle‏ بلوحة إعلانات الجمعية "؛ وجاءت * عن طريق التقرير السنوي 
للجمعية ' ك الترتيب الأخبربنسبة (11.1/). 


جدول رقم — الجمعية علي تمويل من 0 المائحة 





بالنظر إلي بيانات الجدول السابق» والمتعلق بحصول الجمعيات 
علي تمويل من بعض الجهات المانحة» يتضح أن نسبة (44.6 /) من 
الجمعيات عينة الدراسة تحصل علي تمويل من بعض الجهات المانحة› ب 
حين قطاع عريض من الجمعيات الأهلية طبقا لبذه الدراسة لا تستفيد من 
تمويل الجهات المانحة بنسبة (55.4 /). 
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وبتحليل معطيات الجدول السابق 4 ضوء ما أسفرت عنه نتائج 
الد رات ا هة اننا موصت آله a aaa‏ شى 
ونتائج دراسة (أبو النجاة Uc reall‏ حول دور الجهة المانحة وما تقدمه من 
منح فى إكساب الجمعيات قدرات مؤسسية خاصة بدعم نظم الإدارة 
الماليةء كما آأكدت أيضاأً على أن المنح الدولية تعمل على تدريب 
الجمعيات على العمليات المالية التي من شأنها استخدام تدفقات النمو 
السليمة التي تمنحها تلك الجهة للجمعيات الأهلية . 


تؤكد العديد من المعطيات النظرية على معاناة الجمعيات الأهلية 
من بعض الصعوبات المرتبطة بالعلاقات التنسيقية والشراكة فيما بينها 
وبين بعض الجهات المانحة سواء الأهلية أو حتى الحكومية أو الخاصة؛ 
وهو ما يؤثر سلباً على تحقيقها لأهدافها 2 التنمية©: 
جدول رقم )40( تدخل الجهة المانحة 4 تحديد كيفية الإنفاق 
ونوعية التدخل 
Ju a |‏ الجهة الات تعد كيفية إنفاق التمويل 5 


فما نوع هذا التدخل ؟ 





(1) أبو النجا محمد العمرى: " المنح الدولية ودورها فى التنمية المؤسسية للمجتمعات 
الأهلية » مرجع سابق. 

)2( محمد رفعت قاسم: تنظيم المجتمع: الأسس والأجهزة: (القاهرة: كلية الخدمة 
الاجتماعية: جامعة حلوان» 2000( ص AD]‏ 
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1 40 18 ENE 
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يتضخ من بيانات الجدول السابق أن نسبة )77,6( عينة 
الدراسة التي أشارت إلي أن الجمعيات تحصل علي تمويل من بعض 
الجهات المانحة قد أجابت بنعم أنه يوجد تدخل لبذه الجهات 2 تحديد 
كيفية الإنفاق: وك المقابل بنسبة (22.4 7) يروا أن عدم تخل الجهة 























المانحة 4 ذلك . وفى ضوء معطيات الجدول يمكن ترتيب نوع هذا 
التدخل ترتيبا تنازلياً طبقاً للنسبة المئوية علي النحو الآتي: 

جاء ب4 الترتيب الأول "تحديد الموضوع " بنسبة )62.2 /)» يليها 
ل الترتيب الثاني "تحديد أوجه الإنفاق ' بنسبة )60 )» وجاء 'تحديد 
المستفيدين " ك الترتيب الأخير بنسبة (40/). 

ويأتي ذلك مؤكدا لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية حول 

حق الجهات المانحة 2 العلم برسالة المنظمة» والطريقة التي تنوي المنظمة 

استغلال الموارد وفقا لباء وقدرتها علي استخدام المنح بطرقة كفء 
لخدمة أهدافها »وأيضا التأكد من أن عطاياها تستخدم 24 اد 
الذي أعطيت من اجله لبذه المنظمة ‏ . 


)1( نجوان فاروق شيحة؛ مساءلة المنظمات غير الحكومية مع التطبيق علي مصر 
(دراسة حالة) » رسالة ماجستير غير منشورة› حكلية الافقصاد والعلوم 
السياسية» جامعة القاهرة؛ 2003« ص66. 
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جدول رقم )41( التزام الجمعية بتقديم تقارير دورية للجهة المائحة عن 
هذا التمويل 





بالنظر إلي نتائج الجدول السابق» والخاص بالتزام الجمعيات عن 
تقديم تقارير دورية عن الأنشطة والأعمال المخصص لبا هذا التمويل 
للجهة المانئحة؛ نجد إن نسبة (65.5 *) قد أشاروا بالتزام الجمعية بتقديم 
تلك التقارير بصفة مستمرة» 2 حين أشارت نسبة (34.5 /( بأنه لا تقوم 
الجمعية بكتابة أي تقارير عن تلك الأعمال والأنشطة. 

ويأتي ذلك مؤكداً لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية حول 
حصول الجهات المانحة علي التقرير السنوي للمنظمة الذي يشمل قائمة 
الانجازات والتقرير المالي والاطلاع علي الخطة بعيدة الأمد» مما 
يمكنهم من تقييم كفاءة Oita‏ 


(1) leadership Accountability Resources, http:/ www. independenstsector 
. org / programs/ leadership/accountability resources. Htin . 
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جدول رقم )42( اشتر ط الجهة المانحة اث شتراك خبراء تابعين لبا © 
المشروعات التي تقوم بتمويلها ونوعية هذا الاشتراك 


| هل تشترط الجهة المانحة اشتراك خبراء تابعين لبا 4 المشروعات التي | 


| تقوم بتمويلها؟ 


ei ا‎ eee ا‎ 
د‎ E a a 
oc a a HE 
د‎ e سس‎ 


| مراجعة النواحي المالية الخاصة‎ a 
ادم بالمشروعات‎ 8 


E TE 


شتراك ؟ 


تنسب النتائج إلى 





تشير بيانات الجدول السابق أن نسبة (51.7 /) من عينة الدراسة 
التي أفادت بالحصول علي تمويل من الجهات المانحة» قد أجابت بنعم أن 
من شروط الحصول علي تمويل من الجهة المانحة اشتراك خبراء تابعين 
لبذه الجهات 2 تلك المشروعات التي تقوم بتمويلهاء وك المقابل بنسبة 
)48.3 /) يروا عدم وجود اشتراطات من هذا النوع لتلك الجهات؛ حيث 
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نري تقارب النسب 2 ذلك الموضوع مما يعكس عدم الوعي المبحوثين 
بمصادر تلك التمويل وعيا كاملا . وفى ضوء معطيات الجدول يمكن 
ترتيب نوع هذا التدخل من وجهة نظر المبحوثين» ترتيباً تنازلياً طبقاً 
للنسبة المئوية علي النحو الآتي: 

جاء 2 الترتيب الأول التدخل 2 "النواحي المالية والفنية معا" 
بنسبة (73.3 /)» يليها 2 الترتيب الثاني " مراجعة النواحي المالية 
الخاصة بهذه بالمشروعات" بنسبة (53.3 7)؛ وجاء ' تقديم معونة فنية " 
ث4 الترتيب الأخير بنسبة (220). 


جدول رقم (43) تحقيق النظام المحاسبي للجمعية والرقابة والكفاءة 
الإدارية 





يتضح من بيانات الجدول السابق» أن نسبة (95.4 /) من 
إجمالي عينة الدراسة قد أجابت بنعم أن النظام المحاسبي للجمعية يحقق 
الرقابة الداخلية والكفاءة الإدارية الخاصة بالجمعيات» وك المقابل 
بنسبة (4.6 #) من إجمالي عينة الدراسة يروا عكس ذلك. 
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المصروفات 





بالنظر إلي نتائج الجدول السابق» والمتعلق باستعانة الجمعية 
بمحتب محاسبي خاص للإشراف علي المصروفات» نجد أن نسبة 
)88.5 4( قد أشاروا بأنه يتم الاستعانة بمكتب محاسبي من قبل 
الجمعيات» ك حين أن نسبة (11.5/) قد أجابوا بأنه لا يتم ذلك داخل 
الجمعية. 


جدول رقم (45) يوضح عرض الجمعية لحساباتها المالية 





تشير نتائج بيانات الجدول السابق» والخاص بعرض الجمعية 
لحساباتها المالية 2 تقريرها السنوية» نجد أن أغلبية عينة الدراسة من 
الجمعيات الأهلية تقوم بعرض حساباتها المالية 2 التقرير السنوي بنسبة 
(95.4 4(« & المقابل أشارت نسبة (4.6 /) بأنه لا يحدث ذلك. 


2/1 


من خلال النظر إلى الجدول رقم )648647 49( نجد أن من 
أهم آليات المساءلة هو التقرير المالي الذي يصدر عن المنظمة وهو تقرير 
دوري ary‏ سنوي" يرصد ويعكس بدقة الأنشطة المالية للمنظمة ويشمل 
الإيرادات والمصروفات »هذا التقرير يجب أن يطلع عليه أعضاء مجلس 
الإدارة والجمعية العمومية والمديرون» ويوضح فيه الفرق بين ما كان 
متوقعا والفعلي مسن الدخل والنفقات» وكذلك يجب أن يطلع عليه 
الموظفون والمتطوعون حيث يمثل مصدرا لمعرفتهم بأولويات المنظمة وهل 
يتم استغلال مواردها الاستغلال الأمثل ؟ أم هناك سوء استغلال 4 

ويري الباحث أن ذلك يعتبر مؤشرا إلي التزام الجمعيات عينة 
الدراسة بميدأ المسائلة» كأحد سمات الإدارة الرشيدة . 


و- الفا علبة: 


يعتبر تقييم فاعلية وكفاءة المنظمات الأهلية مدخلا لتحديد 
قدرات المنظمات Aube!‏ الذي يعد بدوره طريقا لتطوير هذه القدرات 
من خلال أساليب عديدة »و2 هذا الإطار فإنا نكون أمام عمليتين 
الأولي تقييم الفاعلية والكفاءة» والثانية البحث عن مداخل لتطوير إدارة 
الحكم الرشيد 2 المنظمات الأهلية» وبذلك فإننا نهتم بمدي حفاءة أداء 
هذه المنظمات: ونوعية ما تقدمه من خدمات وإسهامات 2 موجهة 
نويات الي Legolas gues plea ony hada!‏ د تميق 
أهدافهاء ويفعالية©. 


(1) Principles &Practices for nonprofit Excellence, http://www. 
mncnorg/pmp_doc.htm. 
ايل :" الإدارة الرشيدة 2 المنظمات الأهلية العربية"' »مرجع سابق»‎ te (2) 
282 ص‎ 
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وي محاولة التعرف علي من الذي يقوم بعملية التقييم» وهل هو 
بعملية التقييم تعتيرا مؤشرا علي موضوعية التقييم وحيدته؛» وارتباطا 
بذلك تعرض معطيات الجدول التالى لطبيعة القائم بعملية التقييم . 


جدول رقم )46( وجود تقييم للأداء داخل الجمعيات ومن يشارك 2 


| هل تتم عملية تقييم الأداء من جانب الجمعية ؟ 


اهل 


or 
Ps [PDS TSE 
KEEL م لك‎ 





يتضح من بيانات الجدول السابق أن نسبة (76.9 4( من إجمالي 
عينة ة الدراسة فد أجابت بنعم أن الجمعية تقوم بتقييم الأداء بالنسبة cL‏ 
وك المقابل بنسبة (23.1 4( من إجمالي عينة الدراسة يروا أن الجمعية لا 
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تهتم بذلك الأمر. وضى ضوء معطيات الجدول يمكن ترتيب من الذي 
يقوم بعملية التقييم تنازلياً Lede‏ للنسبة المثوية علي الحو الآتي: 

جاء 2 الترتيب الأول "مجلس الإدارة والمدير التنفيذي ' بنسبة 
)60 7%(« يليها ‏ الترتيب الثاني " مجلس الإدارة " بنسبة (54 CA‏ يليها 
4 الترتيب الثالث بنسبة (25 /)» eld che‏ من خارج الجمعية "2 وك 
الترتيب الأخيرمؤسسة التمويل " بنسية (18 (A‏ 

ويأتي ذلك مؤكداً لما تطرحه الأدبيات والمعطيات النظرية التي 
تعتبران تقييم الفاعلية هو الأداة التي تستخدمها المنظمة للكشف عن 
مدي تحقيق الأهداف التي أنشئت من اجلهاء وهذا المعني فان التقييم قد 
يتجه إلي المنظمة ككل أو قد يتوجه إلي برنامج واحد تقوم به 
المنظمة(0. 


التقييم تنطلق من داخل الجمعية أساسا وأحيانا بالتعاون مع خيراء من 


التقييم» ومدي ارتباطها بالجمعية؛ وأعضاء مجالس الإدارات» يعرض 
مفطات الحدول الا لط ALA‏ اة الت 


1- أماني قنديل :تطوير مؤسسات المجتمع المدني › القاهرة » الشبكة العربية 
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جدول رقم )47( وجود معايير محددة لتقييم الجمعيات 


ونوعية هذه المعايير 


| والأنشطة التى تقدمها الجمعية 
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بالنظر إلي بيانات الجدول السابق» والخاص بوجود pales‏ 
محددة لتقييم الأداء بالنسبة للجمعيات نجد أن نسبة (66.2 4( من 
إجمالي عينة الدراسة أشاروا بأنه يوجد معايير محددة تلتزم بها 
الجمعيات لتقييم أدائهاء وي المقابل بنسبة (33.8 /) من إجمالي عينة 
الدراسة يروا أن الجمعية لا تهتم بوجود تلك المعايير. وفى ضوء معطيات 
الجدول يمكن ترتيب نوعية هذه التقارير بالنسبة لعينة الدراسة التي 
أشارت بوجود معايير محددة ترتيباً تنازلياً طبقاً للنسبة المئوية علي النحو 
yep]‏ 

جاء 2 الترتيب الأول 'معايير ترتبط بنوعية الخدمات والأنشطة 
التي تقدمها الجمعية" بنسبة (31.4 /)» Liga‏ الترتيب الثاني 'معايير 
ترتبط بعلاقة الجمعية بالمنظمات الاخري" بنسبة (24.4 /)» يليها 2 
الترتيب الثالث” معايير ترتبط بأداء المتطوعين داخل الجمعية" بنسبة 
)22.1 #): وجاء 4 الترتيب الأخير pubes”‏ ترتبط بأداء مجلس الإدارة 
والعاملين بالجمعية" بنسبة (14 CL‏ 

ويدل هذا علي أن الجمعيات عينة الدراسة» تقوم بوضع معايير 
ثابتة بتقييم الأداء bugs‏ رفع كفاءتها وتحسين أداءها وإدارتها لمواردها 
المختلفة» 2 إطار من العمل المؤسسي والإدارة الرشيدة. وهذا الأمرقد 
يتشكك فيه الباحث نظرا لوجود مشكلات تتصل بالعزوف عن 
المشاركة المجتمعية والتطوع وهذا ما أوضحه جدول رقم (11): وعدم 


وجود شراكة بين الجمعيات وبعض الجهات الاخري . 
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رابعا: النتائج المرتبطة بالارتباط بين أنماط القبادة ومشكلات 
الجمعيات الأهلية والمستفيدين: 

جدول رقم (48) ارتباط الخاص بالعلاقات الإرتباطية بين نمط القيادة 

الديمقراطي وبعض المشكلات الموجودة داخل الجمعيات aa‏ 


حا حتت 


~~) 0.954 









| 





| مشكلات مالية داخل الجمعية | 005 .0 








و المشا ا 
ظ ا ا | د دالة 


Po 8 0. 005 | 


| ادال 
| #40.262 | 0.000 | عند 
| )0.01( 


بالنظر إلى بيانات الجدول السابق رقم )48( والخاص 
بالعلاقات الإرتباطية بين نمط القيادة الديمقراطي وبعض المشكلات 
الموجودة داخل الجمعيات الأهلية» يتضح: 
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وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية» بين النمط القيادة 
الديمقراطي وعمل الجمعية على حل مشكلات المستفيدين› 
وذلك عند مستوى معنوية (0.01)» مما يدل على تأكيد أن 
النمط الديمقراطي يتسم بالمرونة وحسن التخطيط وعلي دوره 
البام 2 مواجهة المشكلات» وذلك يؤكد علي ضرورة تحلي 
القيادة بمهارات التخطيط والإدارة فضلا علي الاتصال المستمر 
بالأهالي وذلك يتفق مع دراسة (سلوى رمضان عبد لحليم)" التي 
تؤحد علي تدريب أعضاء مجالس الإدارة بالجمعيات على 
مهارات استخدام التخطيط الاستراتيجي بطريقة علمية. 


وهذا يتفق مع رأي الخبراء؛ حيث يروا أن هذا النوع من القيادة 
يتصف بالنمط الفعال 4 الجمعيات الأهلية» ويتمثل 2# القدرة على 
تنمية الموارد المالية بالجمعيات وعدم وجود مشكلات بها ؛. ووجود 
خطة زمنية تتصل بالإنشاءات؛ ووجود تنسيق بين اليكل 
الوظيفي وحرية التعبير عن الرأي» واستثارة الأهالي والأعضاء 
للمشاركة ي4 الملشروعات وإشباع احتياجاتهم ومواجهة 
مشڪلاتهم» كما تساعدهم 4 حل مشكلاتهم ومشكلات 
المستفيدين. 


هه به 


)1( سلوى رمضان عبد الحليم: " العلاقة بين العوامل البيئية والتخطيط الاستراتيجي 


بالجمعيات الأهلية: دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية ببندر محافظة 
الفيوم» مرجع سابق. 
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جدول رقم )49( ارتباط الخاص بالعلاقات الإرتباطية بين نمط القيادة 
الأوتوقراطي وبعض المشكلات الموجودة داخل الجمعيات الأهلية 


| | 
Pee 0.000 
0.849 | 








j fo لات‎ a 
toss! [dls cle Lash 


| 0.667 | غيردالة | 


| 0.231 


| | عصزوف عن المشاركة | 0.016 | ils‏ عند 
| للأعضاء داخل الجمعية | )0.01( | 
0.138 اعرد 
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بالنظر إلى بيانات الجدول السابق رقم )49( والخاص 
بالعلاقات الإرتباطية بين نمط القيادة الأوتوقراطي وبعض المشكلات 

الموجودة داخل الجمعيات الأهلية؛ يتضح: 

1- وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية» بين النمط القيادة 
الأوتوقراطي ووجود مشكلات مالية داخل الجمعية» وذلك عند 
مستوى معنوية (0.01). 

2- وجود علاقة ارتباطية مؤثرة ذات دلالة إحصائية» بين النمط القيادة 
الأوتوقراطي وعزوف الأعضاء عن المشاركة داخل الجمعية› وذلك 
عند مستوى معنوية )0.01( مما يدل على وهذا يشير إلي أن 
القيادة الأوتوقراطية لا تهتم بالمشاركة وهذا لأنها مرتبطة باللوائح 
والتسلط وان احد المعوقات والخدمات المنظمات هو تعقد 
الإجراءات الروتينية وعدم صرف التمويل ‏ مكانه . 

وهذا يتفق مع رأي الخبراء؛ حيث يصفوا هذا النوع من القيادة 
بالنمط الأوتوقراطي لي الجمعيات الأهلية؛ حيث يعاني هذا 
النمط من مشكلات مالية بالجمعية وسوء استغلالما للموارد› 
كما تعد قراراتها سيئة ولا تهتم بمشاركة الأعضاء فيها؛ ومن 
ثم تصبح قيادة دكتاتورية معوقة. كما لا تلبي احتياجات 
الأهالي. 
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جدول رقم )50( يوضح ارتباط الخاص بالعلاقات الإرتباطية بين نمط 
القيادة الفوضوي وبعض المشكلات الموجودة داخل الجمعيات الأهلية 





(0.01 






| 
| 0.032} +0. 188 | 
| 
| 


: 


| دالة‎ | | | 1 
ic | 0. 004 | +40. 249 | 
| (0.01) | 


| 073 .0 | 407 .0 = 
| دالة 
| اللجمقية E‏ | دالة 


بالنظر إلى بيانات الجدول السابق رقم )50( والخاص 
بالعلاقات الإرتباطية بسن نمط القيادة الفوضوي وبعضص المشنكلات 
الموجودة داخل الجمعيات الأهلية, يتضح: 
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وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية» بين النمط القيادة 
الفوضوي ووجود مشكلات مالية بالجمعية» وذلك عند مستوى 
معنوية (0.01). 

وجود علاقة ارتباطية مبأشرة ذات Ys‏ إحصائية » بين التمط 
القيادة الفوضوي ووجود مشكلات تتصل بالإنشاءات داخل 
ally cee‏ عند مشت معنو OO)‏ 

وجود علاقة ارتباطية إيجابية old‏ دلالة إحصائية» بين النمط 
القيادة الفوضوي ووجود مشكلات بالبيكل الوظيفي داخل 
الجمعية» وذلك عند مستوى معنوية )0.05( 

وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية؛ بين النمط القيادة 
الأوتوقراطي وعزوف الأعضاء عن المشاركة داخل الجمعية:؛ 
وذلك عند مستوى معنوية (0.01). 

وهذا يتفق مع رأي الخبراء؛ حيث يروا أن هذا النوع من القيادة 
يتصف بالنمط الفوضوي 2 الجمعيات Aled‏ يتمثل 2 عدم 
تحمل المسئولية 2 النواحي المالية بالجمعية مما يؤدي إلى وجود 
مشكلات مالية بالجمعية ومع جهات الإدارة؛ تعد قيادة عاجزة 
عن اتخاذ القرارات السليمة والصائية 2 مواجهة المشكلات 
المرتبطة بالإنشاءات والمشروعات» كما تكون غير قادرة على 
التغلب على المشكلات المتصلة بالبيكل الوظيفي بالجمعية؛ مما 
يؤدى إلى عزوف الأعضاء وتخوفهم من المشاركة سواء بے 
القرارات أو المشروعات داخل الجمعية بشكل عام. 
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جل )51( Bias ee‏ العاف MIS ASG‏ نين eb‏ 
القيادة النفعي وبعضص المشكلات الموجودة داخل الجمعيات الأهلية 


: 
مشكلات مالية دا ! الة 
ine eC 046 0.175 | 2‏ 
مشكلات تتصل بإنشاءات | 1 
| 0.100 |257 .0 ظ | غيردالة 
| 0.024 )790 .0 
ae 3 0. 037 | 0.193 |‏ 
J Ee‏ | )05 .0( 


Joke el.‏ | 0.009 ]0.917 ضرت 


الأخرى | 
ee‏ الى ا 
0.042 | 633 .0 | غيردالة 
| | تعمل الجمعية على حلها 


gol sls or ال اتات الول اسايق‎ adh. 
بالعلاقات الإرتباطية بسن مط القيادة النفعي وبعضص المشكلات الموجحودة‎ 
داخل الجمعيات الأهلية» يتضح:‎ 






















عزوف عا لشاركة | 
للأعضاء داخل الجمعية 






















1- وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية» بين النمط 
القيادة النفعى ووجود مشكلات مالية داخل الجمعية» وذلك عند 


مستوى معنوية (0.05). 
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2- وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية» بين النمط القيادة 
الأوتوقراطي وعزوف الأعضاء عن المشاركة داخل الجممية» وذلك 
عند مستوى معنوية (0.01). 
وهذا يتفق مع رأي الخبراء؛ حيث يروا أن هذا النوع من القيادة 
يتصف بالنمط النفعي 2 الجمعيات الأهلية» كما يحددوا مجموعة 

من المؤشرات حول هذا النمط متمثلة #: لا تهتم بتمويل المشروعات 
وبالتالي توجد مشكلات مالية بالجمعية تعاني منهاء بل وتسعي 
لمصالحها Logs‏ > لا تعترف برآي الأعضاء والشورى فيما بينهم» وترى 
أن القرارات من اختصاصها فقط مما يحجب مشاركة الأعضاء 
وعزوفهم عن المشاركة. 
جدول رقم (52) يوضح ارتباط الخاص بالعلاقات الإرتباطية بين نمط 
القيادة لص وبعض المشكلات الموجودة داخل الجمعيات الأهلية_ 


مشكلات مالية her‏ 
| الجمعية 
| مشكلا ت تتصل با 0.06 |773 E‏ 
ا ا 
مسشكلات بالیڪ ل 
a jos‏ 
| للأعضاء داخل الجمعية 













ee 
تعمل الجمعية جمعية على حلها‎ | 





is 001 | #+0.280 
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بالنظر إلى بيانات الجدول السابق رقم )52( والخاص 
بالعلاقات الإرتباطية بين نمط القيادة التحويلي وبعض المشكلات 
الموجودة داخل الجمعيات الأهلية» يتضح: 
1- وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية» بين النمط القيادة 
التحويلي وعمل الجمعية على حل مشكلات المستفيدين» وذلك 
عند مستوى معنوية (0.01). 
وهذا يتفق مع رأي الخبراء؛ حيث يروا أن هذا النوع من القيادة 
يتصف بالنمط الفعال 2 الجمعيات الأهلية» ويتمثل بك السعي 
لزيادة الموارد المالية بالجمعية وعدم وجود مشكلات Le‏ وحث 
الأهالى على القرع ووجود خطة ومتية مستغبلية قصل بإتغادات 
ومشروعات الجمعية؛ وقراراتها تتم بشكل ديمقراطي وتحرص 
على الأعضاء فيهاء واستثارة الأهالي والأعضاء للمشاركة ك 
المشروعات وإشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم. ‏ 
خامسا: الننائج العامة للدراسة الميدانية: 





فيما يتعلق بنتائج خصائص عينة الدراسة: 


بنسبة )80/(« بينما كانت GUY‏ نسبة )720( فقط. 


2- اتضح من الدراسة أن الحالة التعليمية لعينة الدراسة مرتفعة» حيث 
ارتفعت نسبة الحاصلون على شهادة جامعية حيث بلغت )169.2( 


3- أظهرت النتائج أن نسبة(43.8/) من العينة يشغلون منصب عضو 
مجلس الإدارة : 
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4- تبين نتائج الدراسة أن مدة العضوية لعينة الدراسة بالجمعيات 
تراوحت ما بين )20 سنة لأقل من 30 سنة) بنسبة (68.5 7). 

فيما يتعلق بالإجابة عن التساؤل الأول للدراسة: 

ما أنماط القيادة وأساليب إدارة الجمعيات الأهلية ؟ 

قد أظهرت نتائج الدراسة الآتي: 

5- أن العمل الأهلي يتيح الفرصة لخدمة المجتمع بنسبة(780.8) من 
أهم أسباب انضمام الأفراد للعمل الأهلي. 

6- جاء نمط القيادة التي تؤمن بالمشاركة a‏ الترتيب الأول وهي عير 
عن القيادة الديمقراطية بنسبة )454.6( من أهم أنماط وأساليب 
القيادة داخل الجمعيات الأهلية. 


7- أن غالبية مفردات عينة الدراسة قد أشاروا إلى أن مجلس الإدارة 
يولي اهتمامه بمقترحات الأعضاء عند القيام ببرامج ومشرعات 
الجمعية بتسبة (9/7.7/). 


8- أن وصول مقترحات الا عضاء إلي مجلس الإدارة يتم من خلال 
اجتماعات مجلس الإدارة بنسبة )60.6 1( 


فيما يتعلق بالإجابة عن التساؤل الثاني للدراسة: 
ما المشكلات التي تواجه قيادات إدارة الجمعيات الأهلية ؟ 
قد أظهرت نتائج الدراسة الآتي: 


9- أن غالبية عينة الدراسة تؤكد على أن هناك مشكلات مالية 
تواجه الجمعيات وذلك بنسبة (490). وأهم أسباب تلك 
المشكلات ' انخفاض فيمة الإعانات الحكومية ' بنسبة 
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)450.4( يليها " انخفاض حصيلة 3 ole‏ المواطنين "ASU!‏ 
بنسبة (7249.6): ومن أهم المقترحات للتخفيف من أسباب 
انخفاض التمويل "تقوم الجمعية بوضع خطط سنوية لتمويل 
أنشطتها" بنسنة )758.1( يليها "تقوم الجمعية بدراسة 
صعوبات التمويل بنسبة(736.8). 

ein (tale SI‏ عة الد راش كن subs‏ الى أن هتاك 
مشكلات تتصل بالإنشاءات تواجه الجمعيات الأهلية وذلك 
بنسبة )784.6( ومن أهم أسباب تلك المشكلات ' قلة توافر 
نهاك :و اسن tae ie‏ )527 لقا pC‏ 
قيمة الأراضي التي يمكن استخدامها 2 الإنشاءات ' بنسبة 


)136.4( ومن أهم المقترحات لحل هذه المشكلات 'استثارة 


الأهالي المجتمع المحلى للتبرع بمقار الأنشطة للجمعية بنسبة 
)442.7( يليها " تبرع القادرين من الأهالي للجمعية بالأدوات 
الآ yc”‏ قوع اة اة AGI hte Ys‏ 
do‏ للإنشاءات " بنسبة (41.8/). 

أن غالبية استجابات عينة الدراسة قد أكدت le‏ وجود 
مشكلات مرتبطة بالبيكل الوظيفي تواجه الجمعيات الأهلية 
وذلك بنسبة (284.6): ومن أهم أسباب تلك المشكلات من 
وجهة نظر الأعضاء " قلة الخبرات المتوافرة 4 العاملين بالجمعية 
" بنسبة )740( يليها " عدم وجود أسلوب مناسب لتقديم 
مقترحات لتطوير العمل بالجمعية ' بنسبة )739.1( ومن أهم 
مقترحات الأعضاء لحل مشكلات اليكل الوظيفي عقد 
دورات تدريبية منتظمة لزيادة قدرة العاملين على ta‏ 
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المشروعات ' بنسبة )457.3( يليها "مساعدة القائمين بالعمل 
على فهم مسئوليات واختصاصات المسئولين ' بنسية (56.4/). 
أن غالبية استجابات عينة الدراسة أوضحت أن هناك عزوف عن 
المشاركة المجتمعية دا خل الجمعيات الأهلية وذلك بنسبة 
)487.7( 1 ومن أهم أسباب تلك المشكلات من وجهة نظر 
الأعضاء ' ضغط العمل لا يتيح الوقت الكاك المشاركة 
لمواطنين " بنسبة )240.4( ب الترتيب الأول» يليها 2 الترتيب 
الثاني " عدم وعي المواطنين بالجمعيات التي يتم المشاركة من 
LIS‏ '؛ و عدم إقبال المواطنين على المشروعات التي لا تدر 
ربحا ماليا لبم ' بنسبة )437.7( ومن أهم مقترحات الأعضاء 
لحل هذه المشكلات " شرح أهداف الجمعية للمواطنين " بنسبة 
)453.5( # الترتيب الأول؛ يليها 2 الترتيب الثاني " العمل على 
تنفيذ مشروعات تهتم بالمواطنين " بنسبة (52.6/). 

أن غالبية استجابات عينة الدراسة قد أظهرت أن هناك 
مشكلات تتصل بالتتسيق والشراكة بالجمعيات الأخرى وذلك 
بنسبة )790( ومن أهم أسباب هذه المشكلات من وجهة نظر 
الأعضاء ” عدم إجراء دراسات وأبحاث مشتركة بين الجمعية 
وغيرها من الأجهزة " بنسبة )756.4( #2 الترتيب الأول» يليها 2 
الترتيب الثاني "عدم وجود مرونة تسمح بالتنسيق والشراكة ' 
بنسبة )453( ومن أهم مقترحات الأعضاء لحل تلك 
المشكلات wae”‏ لقاءات هادفة منتظمة لتبادل المعلومات " 
بنسبة )470.9( 2 الترتيب الأول» يليها 2 الترتيب الثاني " عقد 
لقاءات هادفة منتظمة لتبادل الخيرات " بنسبة (A598)‏ 
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فيما يتعلق بالإجابة عن التساؤل الثالث للدراسة: 


ما دور قيادات الجمعيات الأهلية ب4 حل مشكلات المستفيدين ؟ 


قد أظهرت نتائج الدراسة الآتي: 


مشكلات المستفيدين نسبة (66.2/). 


كما أشاروا إلى طبيعة المشكلات التي تواجه المستفيدين تتمثل 
ج دوو فل لفات به (050 igs‏ د الت 
الثاني ' عدم وجود فصول تقويه لأبناء المستفيدين' بنسبة 
(1)/4017'يليها ee‏ ا )0995 عدم وود 
تدريب علي مهن أخري يحتاجها أبناء المستفيدين"). 


ومن أهم مقترحات أعضاء مجلس الإدارة لمواجهة مشكلات 
المستفيدين ).2 الترتيب الأول , توفير التمويل اللازم للمشروعات " 
بنسبة )467.4( يليها " " توفير الخدمات التي يحتاجونها " بنسبة 
)753.5( يليها بنسبة (47.7/) " التوعية بخدمات الجمعية". 
تري غالبية عينة الدراسة بنسبة (55.4/) أن الجمعية تسمح 
للأعضاء بالمشاركة 2 إشباع احتياجاتهم. 

وأشاروا إلى أهم نوعية هذه المشاركة متمثللة ‏ + ' تحديد 
احتياجاتهم من الجمعية " بنسبة )277.8( يليها " التطوع بالجهد 
" بنسبة (270.8)»: يليها بنسبة (466.7)التطوع بالوقت. 
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فيما يتعلق بالإجابة عن التساؤل الرابع للدراسة: 


ما مدى التزام القيادة بإدارة الحكم الرشيد داخل الجمعيات الأهلية ؟ 
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فيما يتعلق بتاريخ وضع اللائحة الداخلية للجمعيات» أظهرت أن 
أغلبيتها قد وضعت " © الخمس سنوات الأولي من الألفية " وذلك 
بنسبة )748.5( # الترتيب Sol‏ يليها ي الترتيب الثاني " 2 
التسعينيات من القرن العشرين " بنسبة (A285)‏ 

فيما يتعلق بالأشخاص المنوط بهم وضع اللائحة الداخليية 
للجمعية؛ أشارت غالبية عينة الدراسة أن المجلس ككل مسئول 
عن وضع اللائحة الداخلية بنسبة )458.5( ثم مشاركة أعضاء 
الجمعية العمومية 2 وضعها بنسبة (729.2): كما أشار غالبية 
عينة الف رة of]‏ آنه يتم تاكس اة اتدابكليه ةا حل الح 
العمومية بنسبة (7276.9): كما أشار بنسبة )733.1( من 
إجمالي العينة بأنه يتم إجراء تعديلات على اللائحة الداخلية 
فيما يتعلق ببنود قانون الجمعيات التي تحتاج إلى تعديل» اتضح أن 
هناك بنود 2 قانون الجمعيات الأهلية )84 لسنة 2002م) يحتاج 
إلى تعديل من وجهة نظر dine‏ الدارسة» ومن بينها البنود الخاصة 
بتأسيس الجمعية بنسبة )47.7( »يليها البنود الخاصة بحرية عمل 
الجمعيات واستقلالها بنسبة )46.9( يليها البنود الخاصة بحل 
الجمعية بنسبة CALS)‏ 

فيما يتعلق بتداول السلطة » أظهرت النتائج أن نسبة (57.7 CA‏ من 
الجمعيات ألني شملتها عينة الدراسة لم يتناوب على رئيستها سوي 
شخص واحد » يليها 2 الترتيب الثاني بنسبة )420( من الجمعيات 
تناوب على رئاستها شخصان عشر سنوات الماضية. 
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فيما يتعلق بالديمقراطية وإتاحة المعلومات» يتضح أن مجلس 
الإدارة ككل من يضع سياسات وبرامج الجمعية (بنسبة 
)443.1( يليها بمعرفة رئيس مجلس الإدارة بمفرده بنسبة 
(33.8 /))» كما اتضح أن نسبة )463.1( من الجمعيات الأهلية 
تناقش سياسياتها وبرمجها من خلال الجمعية العمومية أي عن 
طريق المناقشة الجماعية» كما أن نسبة )466.2( من عينة 
الدراسة تشير إلي أن إدارة الجمعيات على كل مستوياتها يتم من 
خلال العمل الجماعي» ويشير غالبية عينة الدراسة إلى وجود 
عقبات تعوق العمل الجماعي داخل الجمعيات الأهلية» متمثلة 4 " 
الرغبة 2 الانفراد بالقرار والسلطة " بنسبة (45.5/) بے الترتيب 
الأول» يليها " الشللية " بنسبة (27.2/). 

فيما يتعلق بمدى حدوث خلافات داخل مجلس الإدارة وكيفية 
حسمهاء أكدت نسبة )477.7( من إجمالي عينة الدراسة أنه 
يوجد خلافات داخل مجلس الإدارة» ويمكن حسمها ' من خلال 
الجهود الشخصية والتوافق " بنسبة )473.3( 2# الترتيب الأول» 
يليها 4 الترتيب " الاحتكام للائحة الداخلية " بنسبة (36.6 /). 


فيما يتعلق بمدى التزام الجمعية بالأسلوب الديمقراطي ك الإدارة 
ومؤشراته؛ يتضح أن نسبة )267.7( من مجموع عينة الدراسة 
تري أن الجمعية تدار بأسلوب ديمقراطي؛ وتحدد مؤشرات 
ممارستها الديمقراطية 2 " المناقشة الجماعية " بنسبة A341)‏ 
يليها التصويت بالأغلبية بنسبة )420.4( 2 حين أن نسبة (32.3 
7( نفوا صغة الديمقراطية 2 إدارتهم للمنظمة؛ وقد حددت 
مؤشرات ضعف الممارسة الديمقراطية 2 " الانفراد بالقرار أحيانا 
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بنسبة (257.1)»: يليها " الشللية " بنسبة )723.8( يليها استغلال 
النفوذ بنسبة (19.1/). 

فيما يتعلق بالمشاركة يتم تحديد وترتيب احتياجات الفئات 
المستهدفة داخل الجمعيات الأهلية» " من خلال ملاحظة المجتمع 
المحلي " بنسبة (761.5)»: يليها " استطلاع رأي الفئات المستهدف 
' بنسبة (750). 

فيما يتعلق بحرص إدارة الجمعية على معرطة أراء المستفيدين؛ 
يتضح أن نسبة )407.7( قد أشاروا بأن الجمعية تحرص على 
مشاركتهم ومعرفة أرائهم» وأشارت نسبة (61.5) من إجمالي 
عينة الدراسة أنه يتم الاستجابة لأرائهم» كما يسمح للمستنفدين 
من خدمات الجمعية الاطلاع علي التقارير التي تصف برامجها 
ومشروعاتها بنسبة (266.9) من عينة الدراسة. 

يتبين من النتائج» مشاركة الأعضاء 2 إعداد ومناقشة الميزانية 
السنوية بنسبة )759.2( من إجمالي عينة الدراسة» مما يدل على 
عدم الاهتمام بذلك» وهذا يعنى عدم الالتزام بالإدارة الرشيدة. 
فيما يتعلق بالشفافية والمحاسبة» يتضح أن نسبة )69.2( من 
إجمالي عينة الدراسة بالجمعيات الأهلية أكدوا أن الجمعيات 
تلتزم بالشفافية ومبادئ المحاسبة من خلال الإعلان عن مصادر 
تمويلهاء عن طريق اجتماعات الجمعية العمومية بنسبة 
)444.4( يليها 2 الترتيب "عن طريق محاضر مجلس الإدارة ' 
بنسبة )427.8( 
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يتضح أن نسبة )455.4( من الجمعيات عينة الدراسة لا تحصل 
على تمويل من بعض الجهات المانحة» مما يعطي مؤشر هام على 
معاناة الجمعيات الأهلية؛ كما أشارت نسبة (L776)‏ من عينة 
الدراسة إلى أنه يوجد تدخل من الجهات المانحة 4 تحديد كيفية 
الإنفاق؛ ويمكن ترتيب نوع هذا التدخل 2 (جاء ے2 الترتيب الأول 
' تحديد الموضوع " بنسبة )162.2( يليها ب الترتيب الثاني " 
تحديد أوجه الإنفاق ' بنسبة (60/)» كما أشارت نسبة 
)765.5( إلى التزام الجمعية بتقديم تقارير دورية للجهة المانحة 
عن هذا التمويل والأنشطة والأعمال ا As‏ 


تشير نسبة (51.7/) أن من شروط الحصول على تمويل من الجهة 
المانحة اشتراك خبراء تابعين لبذه الجهات ج تلك المشروعات التي 
تقوم بتمويلها » ويمكن ترتيب نوع هذا التدخل من وجهة نظر 
المبحوثين يذ (التدخل 2 " النواحي المالية والفنية Lee‏ " بنسبة 
ela (473.3)‏ 2 الترتيب الأول» يليها ب4 الترتيب الثاني " مراجعة 
النواحي المالية الخاصة بهذه بالمشروعات " بنسبة (A533)‏ 

كما أشارت نسبة )295.4( من إجمالي عينة الدراسة أن النظام 
المحاسبي للجمعية يحقق الرقابة الداخلية والكفاءة الإدارية 
الخاصة بالجمعيات» كما يشير نسبة )488.5( أنه يمكن 
الاستعانة بمكتب محاسبي من قبل الجمعيات» كما يؤكد 
أغلبية عينة الدراسة أن الجمعيات الأهلية تقوم بعرض حساباتها 
المالية بج التقرير السنوي بنسبة (95.4/). 

فيما يتعلق الفاعلية» يتضح أن نسبة )476.9( من إجمالي عينة 
الدراسة أكدوا على أن الجمعية تقوم بتقييم فاعلية الأداء بالنسبة 
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لاء وتتم عملية التقييم من خلال "مجلس الإدارة والمدير التنفيذي 
' بنسبة )460( يليها 2 الترتيب " مجلس الإدارة " بنسبة ASA)‏ 
كما أشارت نسبة )66.2( من إجمالي عينة الدراسة بأنه توجد 
معايير محددة تلتزم بها الجمعيات لتقييم أدائها » تتمثل 2 معايير 
ترتبط بنوعية الخدمات والأنشطة التي تقدمها الجمعية ' بنسبة 
(231.4): بليها ' معايير ترتبط بعلاقة الجمعية بالمنظمات الأخرى 
" بنسبة )424.4( يليها ' معايير ترتبط بأداء المتطوعين داخل 
الجمعية ' بنسبة )422.1( وأخيرا pubes"‏ ترتبط بأداء مجلس 
الإدارة والعاملين بالجمعية " بنسبة (AVA)‏ 
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الفصل الثامن 


التصورالمقترح للنهوض بدورالقيادات المنتخبه 


للجمعيات الأهلية في مواجهة مشكلاتها 





ree 


Lege Lei‏ يتصل بالإجابة عن التساؤل الرابع والخاص بالإطار 
التصوري للدراسة» ole‏ الباحث يحاول صياغة هذه الإطار © الآتى: 


2 ضوء نتائج الدراسة الميدانية المطبقة على القيادات المنتخبة 
بالجمعيات الأهلية» والمقابلات شبه المقننة مع السادة الخبراء مديري 
إدارات الجمعيات ورؤساء وحدات التضامن الاجتماعي» بمركز ومدينة 
شبين القناطر؛ بمحافظة القليوبية. 


Eling‏ على إطلاع الباحث على الإطار النظري للدراسة والدراسات 

السابقة» وتحليل دليل المقابلة شبه المقننة» ودراسة المقترحات» فقد 
توصل الباحث إلى تصور مقترح؛ للنهوض بدور القيادات المنتخبة 
بالجمعيات الأهلية ‏ مواجهة مشكلاتها. 
وفيما بأتي أسس هذا الإطار التصوري: 

1- المسلمات التي ينطلق منها التصور. 

2- أهداف الإطار التصوري. 

3- الركائز التي يقوم عليها الإطار التصوري. 

4- محتوى الإطار التصوري. 

5- الاستراتيجيات المستخدمة 2 الإطار. 

6- متطلبات تحقيق التصور. 


7- عوامل نجاح التصور. 
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‘dal‏ المسلمات التي ينطلق منها التصور: 

1[ - تعتبر القيادات المنتخبة بالجمعيات الأهلية ركيزة أساسية 2 
تنمية المجتمع المحلي نتيجة بما تقوم به من عمليات» وأنشطة 
داخل الجمعيات. 

2- تستند القيادات على سياسات» وبرامج, وأنشطة تمكن 
المستفيدين من تحقيق أقصى استفادة اجتماعية لبم. 

3- أهميةاكتساب القيادات المنتخبة بالجمعيات الأهلية لثقافة 
الادارة الرشيدة للحڪم› من أجل تحقيقها ہے برامج وسياسات 
الجمعيات . 


4- قبول التفيير- باعتباره حقيقة - والتعامل مع المتفيرات بدلا 
من تجاهلها أو محاولة تجتبها. 
5- الاقتناع بأهمية مناخ العمل الجماعي بين مجالس الإدارات 
بالجمعيات» وباقي فريق العمل من أعضاء الجمعية العمومية 
(المستفيدين ). 
6- ضرورة أن يبقى المستفيدون 2 حالة رضا تام عن مستوى 
الخدمات التي تقدم لہم. 
ثانيا: أهداف الإطار التصوري: 
البدف العام : 

النهوض بدور القيادات المنتخبة بالجمعيات الأهلية لمواجهة 
مشكلاتها الأساسية. 
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الأهداف الفرعية: 


النهوض بدور القيادات لمواجهة مشكلات الجمعيات الأهلية. 
النهوض بدور قيادات الجمعيات الأهلية 2 مواجهة مشكلات 
المستفيدين. 

التزام القيادات بالإدارة الحكم الرشيد داخل الجمعيات. 
الركائز الأساسية التي يقوم عليها الإطار التصوري: 
يستند الإطار التصوري إلى مجموعة من الركائز» وهي: 
المعرفة النظرية» والتطبيقية 2 مجال الجمعيات dale‏ وتنمية 
المجتمع المحلى. 

الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بالقيادة؛ 
والجمعيات الأهلية› وتنمية المجتمع الحلي »وتوصیاتها. 

تحدد طبيعة دور القيادات المنتخبة 4 الجمعيات الأهلية لمواجهة 
مشكلاتها » والمقترحات المختلفة؛ للتغلب على هذه المشكلات . 
الاستفادة من مقابلات الباحث مع السادة الخبراء 2 مجال العمل 
محتوى الإطار التصوري: 


انطلاقًا من مسلمات الإطار التصوري وأهدافه؛ والركائز التي 


-1 
-2 


-3 


نالا 


£ 


رابها: 


يعتمد عليهاء يمكن وضع محتوى الإطار التصوري» على النحو 
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)1( دور القيادات المنتخبة في مواجمة مشكات الجمعبات 
الأجلية : 


المقننة- أن الدور الفعلى لقيادات الجمعيات الأهلية» لا يتناسب مع 
الدور المتوفع منها› 2 ضوء الإدارة الرشيدة للحكم. 





أ- النهوض يدور القيادات لمواجهة مشكلات التمويل : 
وذلك من خلال الأتي : 
]- اهتمام قيادات الجمعيات بوضع خطط سنوية لتمويل أنشطتها. 
2- قيام قيادات الجمعيات الأهلية بدراسة صعوبات التمويل. 
3- تركيز مجالس الإدارة علي المشروعات الإنتاجية لتعزيز بنود 
tata‏ 
4- اهتمام مجالس الإدارات بالاتصال بالمؤسسات( التجارية- 
الا غ ا لدعم مول Gesell‏ 
sae -5‏ لقاءات مع رجال الأعمال لإقناعهم بتدعيم ميزانية الجمعية 


ب- النهوض بدور القيادات لمواجهة مشكلات العزوف عن المشاركة 
المجتمعية (التطوع): 


وذلك من خلال الأتي : 


1- قيام القيادات بتشكيل لجنة خاصة بتنمية وإدارة المتطوعين . 
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2- اهتمام القيادات بوضع خطة للتوعية بالتطوع وثقافته.. 
3- وضع لائحة لتحديد مسئوليات المتطوعين. 
4- اهتمام القيادات بتوضيح أهداف الجمعية للمواطنين . 
5- تركيز القيادات على تنفيذ مشروعات تهتم بالمواطنين . 
6- القيام بعقد لقاءات توعية للمواطنين بأهمية المشاركة . 
ج- النهوض بدور القيادات لمواجهة مشكلات التنسيق والشراكة: 
وذلك من خلال الأتي : 
1- عقد لقاءات هادفة منتظمة لتبادل المعلومات . 
2- عقد لقاءات هادفة منتظمة لتبادل الخبرات . 
3- تحديد برامج ومشروعات مشتركه للتنفيذ بين الجمعية وغيرها 
من الاجهزه الحكومية ج المجتمع. 
4- تكوين شبكات لربط الجمعيات 2 المحيط المحلى . 
5- تحقيق التنسيق بين برامج ومشروعات الجمعية وبين مثليها ج 
المنظمات الأخرى 2 المجتمع. 
(2) دور قبادات الجمعبات الأجلبة في مواجمة مشكلات المستكئيدين : 
اتضح من خلال الدراسة الميدانية» ومن خلال المقابلات شبه 
المقننة- أن الدور الفعلي للقيادات الجمعيات الأهلية 2 مواجهة 
مشكلات المستفيدين: لا يتناسب مع الدور المتوقع منهاء ب ضوء الإدارة 
الرشيدة للحكم. 
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1- اهتمام مجالس الإدارات بتوفير التمويل اللازم للمشروعات. 


2- الاهتمام بالتدريب علي مهن يحتاجها أبناء المستفيدين. 


3- الاهتمام بمقترحاتهم © مشروعات التنمية. 
4- تسهيل مجالس الإدارات للإجراءات الخاصة بحصول المستفيدين 
على خدمات الجمعية . 
(3) التزام القبادات بالإدارة الرشيدة للحكم داخل الجمعبات :- 
وذلك من خلال الأتي :- 
1- الاهتمام بعملية المشاركة # صنع السياسات والبرامج 
والقرارات. 
2- الاحتكام إلي القانون 2 إدارة الأزمات أو الصراعات . 
3- الالتزام بقيم المساءلة والشفاطية . 
4- الالتزام بالديمقراطية وإتاحة المعلومات عن طريق العمل الجماعي 
5- الاهتمام بتقييم فاعلية الأداء من خلال معاييرثابتة . 
6- الاهتمام بضرورة تداول السلطة» لإعداد كوادر جديدة . 
خامسا: الاستراتيجيات المستخدمة في الإطار: 
يقوم الإطار علي عدد من الاستراتيجيات التي تحقق البدف من 
النهوض بدور القيادات المنتخبة الجمعيات الأهلية وهذه الاستراتيجيات 
هي 
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1- إستراتيجية العلاج بالتعلم: وتهدف إلي زيادة ثقة القائد بك نفسه و 
فدرته علي تطوير منظمته والنهوض بها إطار المعرفة العلمية 

2- إستراتيجية الاتصال: وهي ضرورية من Jol‏ اتصال قادة الجمعية 
بغيرهم بالاستفادة من تجاريهم 2 مجال العمل الأهلي» وكذلك 
قدرتهم علي الاتصال بالمستفيدين من خدمات الجمعية من سكان 
الجمعية. 

3- إستراتيجية التخطيط لحل المشحكلات: وهي ضرورية للقيادات 
لزيادة قدرتهم علي تحديد احتياجات الأهالي ومن ثم التخطيط 
السليم من اجل إشباع هذه الاحتياجات ومواجهة المشكلات. 

سادسا: متطلبات نحقيق التصور: 

أ- متطليات معرفية: ويقصد بها تزويد مجالس الإدارات بمجموعة من 

المعارف النظرية »من خلال الأتي: 
1- الاطلاع على النظريات العلمية الحديثة ‏ مجال الإدارة والتنمية. 
2- الاطلاع علي الكتابات النظرية التي تناولت القيادة وأنماطها 
sh 1|‏ 4 
3- الإلمام» والمعرفة الأساسية بالمشكلات التي تواجه الجمعيات 
الأهلية. 
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ب- متطلبات re‏ 


المهارة:هي القدرة على استخدام المعرفة بفاعلية , وسهولة 2 
التنفين: والإنجازء وهى أيضنا: اختيار واع للمعرفة وثيقة الصلة بالمسئولية 
المهنية المطلوبة من القادة» ثم إدماج هذه المعرفة 4 الواقع الميداني. 


ولكي يتم تحقيق التصور المقترح» يلزم توافر العديد من المهارات 
2 قيادات الجمعيات الأهلية» ومنها: 


1 - المهارة 4 التخطيط والتوظيف. 
2- المهارة يي صنع واتخاذ القرارات. 
3- المهارة ‏ الاتصال وتبادل المعلومات. 
4- المهارة 2 الإدارة العمل الجماعي. 
5 


المهارة 2 المتابعة والتقويم. 

6- المهارة # عقد الندوات والمحاضرات. 

7- المهارة 2 تنظيم أنشطة وبرامج الجمعية. 

8- المهارة 2 استثمار الأمثل لموارد الجمعية. 

و متطلبات وحدادية : 

1- . القدرة على إقامة علاقات طيبة مع المستفيدين. 

2- الحرص علي مشاركة المستفيدين 2 مشروعات الجمعية. 
3- القدرة علي الاستماع لشكوى المستفيدين. 


4- تقدير مشاعر المستفيدين› ومراعاة احتياجاتهم. 
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5- رفع الروح المعنوية لأعضاء الجماعة. 


6- عدم تحميل المستفيدين مسئولية الفشل 2 المشروعات. 
سابعا: عوامل نجاح التصور: 


توجد مجموعة من العوامل التي تساعد على نجاح التصور» تزيد 


من نهوض دور القيادات المنتخبة بالجمعيات الأهلية هي: 


1- إعداد وتنظيم المؤتمرات المحلية سواء كانت على مستوي المنظمات 


أو علي مستوي المحافظة وتضم هذه المؤتمرات كال مسن 
المتخصصين ‏ 2 مجال الإدارة والقيادة وكذلك القائمين علي إدارة 
الجمعيات الأهلية وبعض الخبراء 4 التنمية» وذلك بهدف مناقشة 
القضايا المتعلقة بالتنمية بصفة عامة وموضوعات الإدارة والقيادة 
لصفة خاصة مما يؤكد علي تبادل الخبرات بين الأكاديميين 
والقيادات العاملة 2 مجال العمل الأهلي مما يوفر للقيادات طرح 
المشكلات التي تصادفهم ‏ عملهم التنموي؛ وكذلك المعاونة بے 
إيجاد الحلول المناسبة لبا كما أن هذه المؤتمرات يزيد من التعاون 
بيت القيادات الشعبية العاملة ‏ مجال التطوعي. 

الاستفادة من البيئات الأجنبية العاملة بك مجال تنمية المجتمع المحلي 
ولبا اهتمامات طيبة 2 مجال التدريب المستمر لقادة الجمعيات 
الأهلية وبالتالي يمكن التعاون البناء بين المؤسسات الأكاديمية 
وبين هذه البيئات من حيث استقدمها الأساتذة الملتخصصين بے 
التتمية عامة و2 القيادة خاصة لإلقاء المحاضرات التي ترفع من 
وعي القيادات الأهلية وتبصيرهم بأنواع القيادة وأنماطها وخصائص 
القيادة الفعالة. 
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دعم مشاركة قادة الجمعيات الأهلية ج المؤتمرات القومية 
والإقليمية وكذلك الدولية من اجل طرح القضايا والملشكلات التي 
تواجههم 2 عملهم الأهلي خاصة قضايا توفير التمويل اللازم 
لمشروعات (Fei!‏ وتوفير المشاركة + القرارات التي تهم 
‘Sled‏ كيفية زيادة قدرة مشروعات التنمية علي إشباع 
احتياجاتهم الأهالي ومواجهة الأهالي» كيفية استفادة اكبر عدد 
من الأهالي الذين تخدمهم الجمعيات الأهلية. ونجد أن الاتحاد 
الإقليمي للجمعيات والمؤسسات الخاصة يمكنه القيام بدور فعال 
ج هذا الأمروذلك عن طريق حل المشكلات التي تعاني منها 
الجمعيات الأهلية وتقع 2 دائرة اختصاصه وذلك عن طريق التعاون 
المستمر مع قادة هذه التنظيمات. 

دعم مشاركة القادة بالمجتمع المحلي س2 تنمية المجتمع مما يزيد من 
قدراتهم علي تنفيذ مختلف الأنشطة الاجتماعية والصحية 
والتعليمية والاقتصادية والبيئية ‏ المجتمع المحلي. 

العمل على اكتشاف القادة بالمجتمع المحلي وتحديد طرق خاصة 
للاختيار بين الأفضل منهم ويتحدد اكتشاف القادة واختيارهم علي 
أساس تصرفات هؤلاء القادة مع الأهالي 2 المواقف المختلفة ومدي 
تأثيرهم 2 القرارات التي تهم أهالي المجتمع ومدي تحمسهم 2 
العمل من اجل تحقيق أهداف المجتمع المحلي 2 ضوء الموارد المتاحة. 
إعداد وتنظيم الدوارات التدريبية والمحاضرات والندوات مما يترتب 
عليه إكسابهم المعارف والخبرات والمهارات المتعلقة بالإدارة الرشيدة 
للحكم؛ ومن ثم رفع مستوي القادة بالجمعيات الأهلية. 
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أولا: المراجح العربية: 
أ- القواميس 


القاهرة؛ البيئة العامة لشئون المطابع الأميرية» 1963) . 


3- دار الشرق: المنجد الأبجدي› (بيروت:دار المشرق: 1986). 


4- عبد البادي الجوهري» قاموس علم الاجتماع (الإسكندرية؛ المكتب 
الجامعي الحديث» 1998 


5- محمد عاطف غيث: قاموس علم الاجتماع (القاهرة؛ البيئة المصرية 
العامة للكتاب» 1979). 


6- نخبة من أساتذة علم الاجتماع» المرجع فى مصطلحات العلوم 
الاجتماعية (الإلاسكندرية : دار المعرفة الجامعية: بدون سنة نشر) . 


7- يحيى حسن درويش» : معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية 
(القاهرة» الشركة المصرية العالمية للنشر لونجمان» 1998) . 


ب - المولفقات,ء الكتب: 


1- إبراهيم عبد البادي المليجي: استراتيجيات وعمليات الإدارة 


2- إبراهيم عبد البادي المليجي؛ تنظيم المجتمع: مداخل نظرية ورؤية 
واقعية (الإسكندرية» المكتب الجامعي الحديث» 2003) . 
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إبراهيم عبدا لبادى محمد المليجي: الخدمة الاجتماعية من منظور 
تنظيم المجتمع (الإاسكندرية: المكتب الجامعى الحديث› 
1993( 

أحمد إبراهيم أحمد : نحو تطور الإدارة { للمدرسية 'دراسات نظرية 
وميدانية (الإسكندرية: دار المطبوعات الجديدة› .2( 1997( 

أ حمد إسماعيل حجي: الادارة التعليمية والادارة المدرسية polall)‏ 3« 
دار النهضة العربية» 1994 ) . 

أحمد عرفه وسمية شلبى: الإدارة وتحديات العولمة'مدخل دحر 
الفراغ'(القاهرة: بدون دار نشر» 2000. 

أحمد ماهر: السلوك التنظيمي 'مدخل بناء المهارات"(جامعة 
أحمد محمد المصري: الإدارة الحديثة "اتصالات معلومات قرارات ا 
(القاهرة: مؤسسة شباب الجامعة» 2000( 

أحمد مصطفى خاطر وآخرون: الإدارة 2 المؤسسات الاجتماعية 


أحمد مصطفي خاطر: الإدارة وتقويم مشروعات الرعاية 
الاجتماعية (الإسكندرية؛ المكتب الجامعي الحديث: 1990). 


أحمد مصطفى خاطرهء التنمية الاجتماعية: المفهومات الأساسية- 


العادل عطية رحيم وطارق بدران: مقدمة 2 السلوك الإنسانى 
والتتظيمي ) القاهرة, بدون دار نشر» 1989( 
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aly!‏ أحمد الشحات: "منظمات المجتمع ا مدني > 4 نيبيل محمد 
صادق وآخرون› أساسيات طريق تنظيم المجتمع (القاهرة, مركز 
نشر وتوزيع الكتاب الجامعي» جامعة حلوان: 2005). 

أماني فنديل :تطوير مؤسسات المجتمع المدني» القاهرة؛ الشبكة 
العريية للمنظمات الأهلية « 2004. 

أماني فنديل: المجتمع المدني 2 العالم العربي: دراسة الجمعيات 
الأهلية العريية cd poles!)‏ دار المستقبل العربي؛ 1994( 

أماني قنديل: عملية التحول الديمقراطي © صر[ 981- 
1993{ (القاهرة» مركز بن خلدون ودار الأمين للنشر والتوزيع» 
1995( 

الجامعية» 2001( 

بروس ج أفوليو: تنمية القيادة بناء القوة الحيوية"»ترجمة 
عبدالحكيم أحمد (القاهرة؛: دار الفجر للنشر والتوزيع › 2003( 


جاير عيد الحميد وآخرون = علم النفس البيثئي ) القاهرة:ء دار 
النهضة العريية» 1991) ص ص376- 377 . 


حامد عبد السلام زهران: علم النفس الاجتماعي (القاهرة؛ عالم 
الكتب» ط2 1977). 3 


المجتمع المدخل والأجهزة (الأسكندرية» اللكتب العالمي 
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خيري خليل الجميلي: التنمية الإدارية 2 الخدمة الاجتماعية ' البناء 
الاجتماعي للمجتمع" (الأسكندرية: الحتب الجامعي الحديث › 
1998( 

رشاد أحمد عبد اللطيف: إدارة وتنمية المؤسسات الاجتماعية 
(الإسكندريةن المكتب الجامعي الحديث: 2000( 

رشاد أحمد عبد اللطيف: تنظيم المجتمع وقضايا التتمية (جامعة 
رشاد أحمد عبد اللطيف: طريقة تنظيم المجتمع فى الخدمة 
الاجتماعية: مدخل دراسة المجتمع (الإاسكندرية› المحكتب 
الجامعي الحديث»ء 1999). 

رياض أمين حمراوي:البحث & الخدمة الاجتماعية tS‏ 
وتطبيق» (القاهرة»دار الحكيم للطباعة والنشر› 1993( 

زينب حسبين أبو العلا وآخرون: الاتجاهات الحديثة 4 خدمة الفرد 
سر الختم المحجوب على: الشبكة الإدارية'دراسة فى أنماط 
السلوك الإدارى وتطوير المنظمات (جدة» مكتبة العلم, 1983( 
سعد الدين إبراهيم: المجتمع المدني والتحول الديمقراطي 2 مصر 
(القاهرة؛ دار قباء للطباعة pug‏ ¢ 2000( 

سلمان بن علي العلي: تنمية الموارد البشرية والمالية 4 المنظمات 
الخيرية (القاهرة: مؤسسة انترناسوئال غرافتڪس 6 lb‏ 
1996( 

سلوی حسنى العامری: تدريب المنظمات الأهلية العريية (القاهرة, 
الشبكة العربية للمنظمات الأهلية» 2004( 
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سمير أبو الفتوح صالح: الإدارة فى عصر المعلومات (المنصورة؛ 
الدقهلية للطباعة والنشرء ط1ء 2000( 


سميرة كامل محمد : التخطيط من اجل التتمية ( الاسكندرية 
> المكتب الجامعى الحديث ‏ 1996). 


المجتمع Last)‏ 63 مكتبة الأنجلو المصرية› 4b‏ 1985( 


سيد البواري: القائد التحويلي للعبور بالمنظمات إلي القرن 21 
(القاهرة» مكتبة عبن شمس › 24( 1999). 


سيد صليحي: تصرفات سلوكية (القاهرة؛ المطبعة التجارية 
الحديثة» 1986( 

محمد سويلم: الإدارة (المنصورة» دار الہانى للطباعة› 1994( 
صلاح الدين جوهر: إدارة المؤس سات الاجتماعية: أسسها 
ومفاهيمها (القاهرة» مكتبة عبن شمس: 1976). 

. (1993 ‘dg القاهرة»›‎ ) 

Jale‏ رمضان الزيادي: إدارة الموارد البشرية (القاهرة» مكتبة عين 
شمس» 1995 

ومهارات وأدوار (القاهرة» مكتبة نهضة الشرق» 1996( 

عبد الحليم رضا عبد العال: البحث 2 الخدمة الاجتماعية؛ 
القاهرة»؛ دار الحكيم للطباعة والنشرء 1993. 
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عبد الحليم رضا عبد العال: تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق 
(القأهرة» كلية الخدمة الاجتماعية» 2000( 

عبد الحليم رضا عبد العال: السياسة الاجتماعية: أيديولوجيات 
وتطبيقات عالمية ومحلية (القاهرة: الثقافة المصرية للطباعة والنشر 
والتوزيم» 1999) ص276. 


عبد العزيز غنيم وآخرون: المدخل إلى علم الإدارة ( القاأهرة»› 


عبد العزيز مختار وآخرون:المدخل إلي علم الإدارة 
(القاهرة»بدون» 1983). 

عبد الحميد العباسي» التحليل الإحصائي باستخدام {SPSS}‏ 
(جامعة القاهرة : معهد الإحصاءء 2001( 

العلوم الاجتماعية: تشغيل برنامج SPSS‏ الجزء الأول 1998. 
عبد الرحمن محمد العيسوي: تصميم البحوث النفسية والاجتماعية 
والتربوية '"دراسات 2 تفسير السلوك الإنساني" (بيروت» دار الراتب 


الجامعية: 1999) . 


عيد العزيز غنيم وآخرون: المدخل إلى علم الإدارة ) القاهرة؛ بدون› 
2002( 


عبد الغفار شكر: الدور التتموى والتريوى للجمعيات الأهلية 
والتعاونية 2 مصر (القاهرة:ء البيئة المصرية العامة للكتاب» 
2005( 


عيد الفتاح محمد دويدار: ate‏ النفس الاجتماعي أصوله ومبادكه 
(الإسخندرية: دار المعرفة الجامعية› 1999( 
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عبد الله محمد عبد الرحمن: إدارة المؤسسات الاجتماعية: بين 
الاتجاهات النظرية والممارسات الواقعية (الإسكندرية:» دار المىرفة 
الجامعية» 2006( 

عدلي سليمان» " البعد الاجتماعي للتنمية "» المؤتمر العلمي السابع 
للخدمة الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة القاهرة 
على ليله: الإدارة الرشيدة للحكم # المنظمات الأهلية العربية» 
العريية» دار نوبار للطباعة 2007. 

غريب محمد سيد أحمد : الإحصاء والقياس 4 البحث الاجتماعي 
(«الإسكندرية »دار المعرفة الجامعية: 1986( 

فاطمة الرزاز: التنظيم القانوني للجمعيات والمؤسسات الأهلية بج 
مصر (القاهرة, دار النهضة العربية› 2004( 

التنظيم (القاهرةء دار الفكر للنشر والتوزيع» ط1› 1993). 
حمال الدسوقي: سيكولوجية إدارة الأعمال (الإاسكندرية ‘ 
مكتبة الإشعاع للنشر والتوزيع» 1994) . 

كمال الدسوقي: سيكولوجية الإدارة العامة واخلاقيات الخدمة 
المدنية "الأعمال الكاملة ب العلم السلوكية "طش , 
(الإسكندرية؛ مطبعة ومكتبة الإشعاع الفنية» 2000). 

ماه رأيو المعاطي علسي: تقويم البرامج والمنظمات الاجتماعية: 
معالجة من منظور تقنيات البحث 2 الخدمة الاجتماعية co plas!)‏ 
مكتبة زهراء الشرق» «2b‏ 2006) . 
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محروس خليفة: آراء 2 قضايا التخلف والتنمية» (طنطاء مطابع 
غباشي» 1993). 

محمد رفعت قاأسم: تنظيم المجتمع: الأاسس والأجهزة (القاهرة» 
كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» 2000( 

المكتب الجامعي الحديث 1998 ). 


محمد شمس الدين احمد واخرون :دراسات 2 خدمة الجماعة 
(القاهرة؛ دار عقل للطباعة» 1986) . 

محمد Ae‏ الحي نوح: الطريقة المهنية لتنظيم المجتمع: قاعدة علمية 
- فيم - مهارات alas!)‏ 3« دار الفكر العربي» ط1. 1998). 
محمد عيد الفني حسن: مهارات قبادة الآخرين "كيف تڪون 
قائدا كمي 2 “les‏ (القاهرة» بدون دار نشرء 1994) . 

محمد على محمد دراسات فى علم الاجتماع الطبي ( 


مطبعة الجمهورية» 1995) . 


مديحة مصطفى فتحي: 'منظمات الرعاية الاجتماعية 2 عبد 
الحليم رضا وآخرون مقدمة 2 الرعاية الاجتماعية (القاهرة» كلية 
الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» 2004) . 

مسعد الفاروق حمودة وإبراهيم عبدالبادى: المدخل الى تنظيم 
المجتمع المعاصرنظرة تكاملية (الاسكندرية: المكتب الجامعى 
الحديث»ء 2001). 
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ملاك أحمد الرشيدي وآخرون: تنظيم المجتمع: goles‏ ونظريات 
علمية (القاهرة» جامعة حلوان» 1990) . 

ملاك أحمد الرشيدى وآخرون› تنظيم المجتمع نظرية وممارسة 
وافعية (القاهرة: جامعة حلوان» كڪلية الخدمة الاحتماعية› 
7)). 

موسى شيتوي وآخرون: التطوع والمتطوعون 2 الوطن العريى 
(القأهرة» الشبكة العريية للمنظمات الأهلية» 2000) . 

ميتشيل ارجاريل: علم النفس ومشكلات الحياة الاجتماعية؛ 
ترحمة عبدالستار إبراهيم (القاهرة»› مكتبة ‘od quis‏ 1982( 
(القاهرةء دار الثقافة للطباعة والنشرء 1998) . 

يحيى إبراهيم علي موسى: دليل إدارة العمل التطوعي Last)‏ 3+ 
رابطة المرأة العربية» بدون سنة نشر) . 
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ج- الوفائق والدوربات: 


1- إبراهيم البيومي غانم: نحو مقياس علمي لإسهام المنظمات الأهلية 2 
عملية التتمية» جريدة الأهرامء القاهرةء 20 فبراير 2004. 


2- الاتحاد العام للجمعيات والمؤسسات الخاصة: اللجنة الدائمة للمهارات 
البشرية؛ البرنامج التنشيطي الأول حول العمل التطوعي والتنمية؛ ص 
1 الجمهورية العربية المتحدة: وزارة الشئون الاجتماعية 2 52 
polast ) ¢ Lobe‏ 63 1964 54 


3- أحمد ثابت: الدور السياسي 21 للقطاع الأهلى (القاهرتن مركز 
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pL ea) Lat‏ الأملدن Ch pol Bh)‏ مركي الدرانينات الا 
والاسترأتيبحية› 1999{ 

أماني فنديل: العمل الأهلى والتفير الاجتماعى: منظمات المرأة والدفاع 
والرأى والتتمية فس مصر (القاهرة» مركز الدراسات السياسة 
أماني قنديل: المجتمع المدني 4 مصر 2 مطلع ألفية جديدة (القاهرة: 
مرك[ ae Bia ytd alec‏ 2000( 

الينك الدولي : إدارة >= أفضل لأجل التنمية 2 الشرق الأوسط 
وشمال أفريقياء تقرير عن التنمية 2 الشرق الأوسط وشمال 
أفريقياء البنك الدولي للانشاء والتعمير» ط1 - ص 2004 . 

تقرير التنمية البشرية (القاهرة:» البرنامج الإنمائى للأمم المتحدة 
pumas‏ « 2008) ص 62 

التقرير السنوي الأول للمنظمات الأهلية العريية (القاهرة» الشبكة 
العربية للمنظمات الأهلية» 2000) . 

تقرير المجلس القومي للثقافة والفنون والآداب والإعلام: الدورة 
الخامسة والعشرين '"المجتمع is‏ الديمقراطية (A> LEM g‏ مرجع 
سابق. 

رئاسة الجمهورية» المجالس القومية المتخصصة: تقرير المجلس القومي 
للخدمات والتنمية الاجتماعية» الدورة العشرون, 1999 - 2000. 
المنظمات غير الحكومية› مجلة النهضة» جامعة القاهرة؛ عدد 4 
يوليو 2000 . 
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قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية رقم )84( لسنة 2002 ( 
القاهرة؛ المطابع الأميرية» 2002). 

مركز المشروعات الدولية الخاصة "مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي 

والتنمية 2 مجال حوكمة الشركات" co pola‏ 2004. 

ages‏ التخطيط القومي: المنظمات عير الحكومية والتتمية 4 مصر؛ 

(سلسلة قضايا التخطيط والتنمية عدد )106( القاهرة» ديسمير 
1996( 


موسوعة الرعاية الاجتماعية ) القاهرة» رئاسة الجمهورية› المحالس 


ناهد عز الدين: المجتمع المدنى (القاهرة» مركز الدراسات السياسية / 


مديرية االشئون الاحتماعية !ل شرة المعلومات: محافظة 
القليوبية > 201012009. 


هويدا عدلي: التسامح السياسي: المقومات الثقافية للمجتمع 
المدني 2 مصر (القاهرة» مركز القاهرة لدراسات حقوق الإنسان؛ 
2000( . 

هويدا عدلي: الجمعيات الأهلية ومواجهة الأدمان والتعاطي: الحدود 
والآفاق (القاهرة» المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية؛ 
13) ص167 - سلسلة قضايا التخطيط والتنمية رقم 136( 
الجمعيات الأهلية وأولويات التنمية بمحافظات جمهورية مصر العربية 
(القاهرة» معهد التخطيط القومي» يناير 2001). 
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د - البحوث والموتمرات: 


1[- إبراهيم حلمي عبد الرحمن: "علاقة الجمعيات الأهلية بالمنظمات 
الدولية "» مؤتمر التنظيمات الأهلية العريية: لجنة المتابعة لمؤتمرات 
المنظمات العربية الأهلية› القاهرة؛ 31 آڪتوبر — 3 نوفمير» 1989 


2- أبوالنجا محمد العمريء' إستخدام نماذج إدارة الجودة الشاملة ب4 
تحسين clot‏ الخدمات بالجمعيات الأهلية"؛ المؤتمر العلمي التاسع 
عشر للخدمة الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان› 
الفترة 12- 2006/3/13. 

3- احمد شفيق السڪري: العلاقة بين انماط القيادة الشعبية وتجددها 
أو استمراريتها بجمعيات تتمية المجتمع الحضري: المؤتمر العلمي 
الثاني عشر للخدمة الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية الفيوم: 
جامعة القاهرة» 2001. 

4- أحمد صادق رشوان» " العلاقة بين متطلبات بناء القدرات المؤسسية 
للجمعيات الأهلية وتحقيق أهداف التتمية المستدامة"» المؤتمر العلممي 
الدولي العشرون للخدمة الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية: 
جامعة حلوان» الفترة من 12 - 2007/3/13. 

5- السيد يس: العنف وحقوق الإنسان والمجتمع المدني» 2 الندوات 
الفكرية: حقوق الإنسان 2 مصر مداولات الملتقى الفكري الأول 
القاهرةء المنظمة العربية لحقوق الإنسان» 8- 9 ديسمبر 1988 . 

6- أماني قنديل: ' تطور المجتمع المدني 2 مصر خلال خمسين “Lake‏ 
المؤتمر السنوي الخامس "التغير الاجتماعي © المجتمع المصري خلال 
خمسين Lake‏ المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائيةء 
القاهرةء المجلد الأول 20- 2003/4/23. 
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إيمان حسن» " الإدارة الرشيدة 4 منظمات المجتمع المدني 2 مصر Oo‏ 
& أماني قنديل: علي ليلة (محرران)؛ الإدارة الرشيدة 2 المنظمات 
الأهلية العريية دراسة مقارنة (مصر - المفرب - اليمن)»› الشبكة 
العريية للمنظمات الأهلية»؛ القاهرة» 2008. 


إيمان محمد حسن» : المنظمات غير الحكومية والتحول الديمقراطي 
ك التحليل السياسى المعاصر: دراسة تحليلية": مجلة النهضة» كلية 
الاقتصاد والعلوم السياسية» جامعة القاهرة:؛ المجلد السادس» العدد 
أيمن إسماعيل محمود: القدرات الابتكارية للقيادات الشعبية 
وعلاقتها بالقيام بأدوارهم التتموية بحث منشور فى المجلة المصرية 
للتنمية والتخطيطء المجلد التاسع:؛ العدد الأول(كلية الخدمة 
الاجتماعية جامعة حلوان: 2001( 

تومادر مصطفى أحمد ‘Gales‏ " العوامل المرتبطة بإقامة واستمرار 
بعض أشكال التنظيمات الشبكية للجمعيات الأهلية 4 مصر: 
دراسة مقارنة من منظور طريقة تنظيم المجتمع'؛ مجلة دراسات 2 
الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية 
ثناء فزاد عبد الملك " قانون الجمعيات الأهلية الجديد والمسار 
الديمقراطي ب2 pees‏ مجلة المستقبل العربي» مركز دراسات 
الوحدة العريية» بيروت: العدد 247ء سبتمبر 1999 

حازم ig oii!‏ 1 النظام الاقتصادى الدولى المعاصر '“ مجلة عالم 


المعرفة» المجلس الوطنى للثقافة والفنون والأداب» الكويت؛ مايو 
2000( . 
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حيدر إبراهيم علي: ' المؤسسات الأكاديمية كرافد قوى لتطوير 
المنظمات الأهلية ٠‏ المؤتمر الثاني للمنظمات الأهلية العربية: لجنة 
المتابعة لمؤتمر التنظيمات الأهلية العربية» القاهرة الفترة من17- 19 
مايو 1997. 

سامح فوزي» " تحليل صاحب المصلحة وبناء قدرات المنظمات غير 
الحكومية '» مؤتمر المجتمع المدني: بناء قدرات الجمعيات الأهلية 
خطوة نحو تحديث مصرء؛ مركز خدمات المنظمات غير الحكومية› 
القاهرة). 

السعيد مفازي احمد؟ العوامل التي تعوق أداء القيادات المنتخبة 
لدورها ‏ تنظيم المجتمع الريفي ": مجلة دراسات 2 الخدمة 
الاجتماعية والعلوم الإنسانية» كلية الخدمة الاجتماعية؛: جامعة 
حلوان» العدد السادس عشرء الجزء الثالث» ابريل 2004. 

سلوى رمضان عبد الحليم؛ ‏ العلاقة بين العوامل البيئية والتخطيط 
الاستراتيجي بالجمعيات الأهلية: دراسة مطبقة على الجمعيات الأهلية 
ببندر محافظة الفيوم': المؤتمر العلمسي السادس عشر للخدمة 
الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» 19- 
0مارس 2003. 


سناء محمد حجازىء " العلاقة بين متطلبات بناء القدرات التنظيمية 
وتحسين جودة مشروعات الجمعيات الأهلية": المؤتمر العلمي التاسع 
عشر للخدمة الاجتماعية» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» 
الفترة من 12- 162006 
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منشورة» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» 2001. 
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الاجتماعية» جامعة حلوان» 2006 

حنان رشاد سالم» بناء قدرات المنظمات غير الحكومية السعودية مع 
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